Stadtverwaltung Cottbus - Postfach 101235 - 03012 Cottbus

Piratenpartei Deutschland
Kreisverband Cottbus

c/o Vorsitzender Rico Bogacz
Postfach 10 08 04

03008 Cottbus

Ihre Anfrage an die Stadtverordnetenversammlung vom 08.12.2010 zur
Nutzung des Online-Dienstes , Maerker"

Sehr geehrter Herr Bogacz,
auf Ihre Anfragen teile ich Ihnen Folgendes mit:

1. Beschéftigte sich die Stadtverwaltung Cottbus und/oder die
Stadtverordnetenversammlung Cottbus bereits intensiver mit diesem
Projekt?

Der Kommission ,Betriebliches Vorschlagwesen” der Stadtverwaltung wurde im

4. Quartal 2009 durch einen Mitarbeiter der Verwaltung der Vorschlag unterbreitet,
den Online-Dienst ,Maerker* des Landes Brandenburg zu nutzen. Am 11.01.2010
wurde der Vorschlag von der Kommission nach mehreren Beratungen und
ausfuhrlicher Prifung mit den zu beteiligenden Fachbereichen abgelehnt.

2. Kénnte sich die Stadtverordnetenversammlung Cottbus eine
Teilnahme am Online-Dienst "Maerker" vorstellen?
- falls ja, in welchem zeitlichen Rahmen ware eine Umsetzung
denkbar?
- falls nein, worin liegen die Grunde fir diese Entscheidung?

Die Bearbeitung von Burgeranfragen und Hinweisen aus der Bevolkerung ist
Geschéft der laufenden Verwaltung und damit Aufgabe der Stadtverwaltung,
nicht der Stadtverordnetenversammiung.

Die Grunde fur die Nichtteilnahme am Online-Dienst liegen in Folgendem:

1. In der Verwaltung, speziell im Fachbereich Ordnung und Sicherheit, bei
dem die meisten Beschwerden bearbeitet werden muissten, fehlen die
personellen Voraussetzungen, um zwei Redakteure fir diesen Online-
Dienst bereit zu stellen. Diese mussten die Beschwerden redaktionell
bearbeiten (es dirfen keine Personen oder personenbezogen Daten
verotffentlicht werden), Uber eine Vergffentlichung entscheiden und
innerhalb von 3 Werktagen — so das Serviceversprechen der
teilnehmenden Kommunen gegeniber der Landesregierung — das
Anliegen bearbeiten bzw. Giber den weiteren Verfahrensweg informieren.
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2. Die Neuschaffung von zwei Stellen fir eine neue freiwillige Aufgabe ist aus Grinden
der Haushaltslage ausgeschlossen.

3. Die Stadtverwaltung hat eine Sachbearbeiterin ,Blrgeranliegen” im Blro des
Oberblrgermeisters, die schriftliche, telefonische, persdnliche und auch per E-Mail
eintreffende Anliegen und Beschwerden der Birger bearbeitet. Auch das Zeitvolumen
dieser Kollegin lasst keine zusétzliche Aufgabenwahrnehmung zu.

4. Der Oberbirgermeister bietet regelmaRig Blrgersprechstunden an, bei denen jeder
Birger sein Anliegen direkt dem Oberbirgermeister mitteilen kann. Aus
organisatorischen Grunden ist daftr eine Anmeldung erforderlich.

5. Jeder Burger hat die Mdglichkeit sich per E-Mail oder Online-Formular — diese
Maoglichkeit haben Sie ja auch genutzt — an den Oberbirgermeister, die
Stadtverordnetenversammlung oder die Fachbereiche zu wenden.

Die Stadtverwaltung wird mit den aufgezeigten Mdglichkeiten dem Anspruch gerecht, jede
Burgeranfrage zu beantworten, nutzt dabei jedoch andere Methoden als ,Maerker".

Mit all diesen Alternativvorschlagen ist die von Ihnen gewinschte Transparenz des
Verwaltungshandelns allerdings nicht vollstdndig gewéhrt, da die Anfragen nicht 6ffentlich
sichtbar sind und auch die Bearbeitung durch die Verwaltung nicht éffentlich nachvollzogen
werden kann.

Insofern ist der Wunsch nach einer Teilnahme am Online-Dienst ,Maerker” nachvollziehbar.
Die oben beschriebenen personellen und organisatorischen Voraussetzungen in der
Verwaltung lassen dies im Moment und auf absehbare Zeit leider nicht zu.

Freundliche Griu3e

im Auftrag

gez. Wieland Eschenburg
Biroleiter des Oberblrgermeisters



