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                                                                                            Cottbus, den 03.03.2011 
 
 
Anfrage zur Stadtverordnetenversammlung am 30.03.11 
 
Der „Lausitzer Rundschau“ vom 25.02.11 war zu entnehmen, daß trotz der 
angekündigten Verbesserungen des Bereichs Bürgerservice immer noch deutlich 
überhöhte Wartezeiten trotz nicht besetzter Arbeitsplätze zu beklagen sind. 
 

1. Wo sehen die Verantwortlichen die Ursache des Problems? 
2. Sind konkrete Maßnahmen geplant, dem Problem abzuhelfen? Wenn ja, 

welche? 
3. Steht das Problem überhöhter Wartezeiten im Zusammenhang mit 

Entlassungen im Bürgerservice? 
4. Ist mit personellen Konsequenzen seitens der Stadt im Bezug auf die nicht 

eingehaltenen Verbesserungen der Arbeitsqualität des Bürgerservices zu 
erwarten? Wenn ja, welche? Wenn nein, warum nicht? 

 
  
 
Ich bitte um schriftliche und mündliche Beantwortung der Fragen. 
 
 
Ronny Zasowk 
 


