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Anfrage zur Stadtverordnetenversammlung am 24.06.2009 
    
zum Thema: Bürgerbüro 
 
 
Sehr geehrter Herr Szymanski, 
 
in den letzten Wochen haben die Klagen über die Erreichbarkeit des Bürgerbü-
ros zugenommen. Zum einen wurde berichtet, dass samstags bereits ab 11:15 
Uhr keine Anmeldungen mehr zur Sprechzeit erfolgen konnten. Weiterhin wur-
de das Bürgerbüro sowohl am Freitag und Samstag nach Christi Himmelfahrt 
und am Pfingstsamstag geschlossen, was in der lokalen Presse auch angekün-
digt wurde. 
 
Anfrage: 

1. Wie erklärt die Stadtverwaltung, dass keine Bürger mehr zur Vorsprache 
zugelassen werden, die 45 Minuten vor Schließung des Bürgerbüros mit 
einem Anliegen vorsprechen? 

2. Für welche Brückentage und Samstage, die keine Feiertage sind, ist in 
diesem Jahr noch die Schließung des Bürgerbüros vorgesehen? 

3. Erwägt die Stadtverwaltung, auf die geplanten Schließungen zu verzich-
ten, nachdem inzwischen auch in der lokalen Presse Kritik an den Öff-
nungszeiten des Bürgerbüros geäußert wurde? 
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Begründung:  
Die Öffnungszeiten des Bürgerbüros an Brücken- und Samstagen werden vor 
allem für Berufstätige und Bürger, die nur am Wochenende in Cottbus sein 
können, vorgehalten. Cottbuser, die in anderen Städten studieren oder arbeiten 
sind im besonderen Maße auf diesen Service angewiesen. Verlängerte Wo-
chenenden sind für diese Personengruppe oftmals die einzige Möglichkeit, ihre 
behördlichen Angelegenheiten in der Stadtverwaltung zu regeln, für die keine 
Vollmacht oder Beauftragung möglich ist. Die AUB vertritt die Auffassung, dass 
ein Bürgerservice sich an den Bedürfnissen der Cottbuser Bürger orientieren 
muss, da im anderen Fall die betroffenen Einwohner ihren Wohnsitz auch in 
andere Städte verlegen können. 
 

    
    

__________________ 
Torsten Kaps 
(Fraktionsvorsitzender) 


