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Anfragen September 2007

(Anfrage 9-1) - Zentrales Beschwerdemanagement -

Unsere Anfrage lautet:

1. Welche Vorgaben gibt es in der Stadtverwaltung zur Reaktion auf bzw. zur Beantwortung von Bir-
gerbeschwerden?

2. Gibt es ein zentrales Beschwerde-Management bzw. eine zentrale Beschwerdenerfassung? Wenn
ja - wie arbeiten diese?

3. Wieviel schriftliche und mundliche Birgerbeschwerden - seit dem 01. Januar 2006 - wurden in der
Stadtverwaltung bearbeitet?
(Bitte aufgliedern nach Sach- und Personenbeschwerden.)

(Anfrage 9-2) - Stand Erarbeitung Personalentwicklungsplan -

Unsere Anfrage lautet:
1. Wie ist der Stand der Erarbeitung des Personalentwicklungsplans?

2. Wann soll er vorliegen?

(Anfrage 9-3) - Stand der Realisierung des Projekts Stadtvillen am
SchloB3berg -

Vor langerer Zeit verschwand das Baustellenschild am ehemaligen wilden Parkplatz an der Sandower
Stral3e unterhalb des Schlof3berges. Sichtbar passiert im Moment nichts auf dieser Flache.

Daraus resultiert unsere Frage:

1. Ist das Projekt abgebrochen worden?

2. Woran liegt es, falls es fortgefuihrt wird, dafl momentan kein Fortschritt zu erkennen ist?



