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Sportstattenbetrieb der Stadt Cottbus

Wirtschaftsplan
Sportstattenbetrieb der Stadt Cottbus

Festsetzungen nach § 14 Abs. 1 Nr. 1 EigV
far das Wirtschaftsjahr 2013

Aufgrund des § 7 Nr. 3 und des § 14 Abs. 1 der Eigenbetriebsverordnung hat die
Stadtverordnetenversammlung durch Beschluss vom ...... den Wirtschaftsplan fur das
Wirtschaftsjahr 2013 festgestellt:

1. Es betragen

1.1. im Erfolgsplan

die Ertrage 7.512.100 €

die Aufwendungen 8.950.400 €

der Jahresgewinn

der Jahresverlust -1.438.300 €

1.2. im Finanzplan

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus laufender Geschaftstatigkeit -117.200 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Investitonstatigkeit -190.500 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Finanzierungstatigkeit 135.900 €

2. Es werden festgesetzt

2.1. der Gesamtbetrag der Kredite auf 0€

2.2. der Gesamtbetrag der Verpflichtungs-
ermachtigungen auf 0€

Cottbus,

Frank Szymanski
Oberburgermeister der Stadt Cottbus

Arbeitsstand: 25.01.2013
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Vorbericht Wirtschaftsplan 2013

Der Wirtschaftsplan fur das Jahr 2013 basiert auf der Grundlage des
Haushaltsplanes der Stadt Cottbus und der Eigenbetriebsverordnung des Landes
Brandenburg.

In den Genehmigungsverfahren der Haushaltssatzung 2011 und 2012 wurde
durch die Kommunalaufsicht eine Prufung der Organisationsstrukturen und der
Rechtsform der Eigenbetriebe als Beitrag zur Haushaltskonsolidierung angeregt.
Im Ergebnis der Untersuchungen wurde entschieden, dass der Sportstattenbetrieb
als Eigenbetrieb der Stadt und Dienstleister fur den Sport vorrangig fur die
Sportanlagen des Schule-Leistungssport-Verbundsystems erhalten bleibt.

Eine Ubernahme von Leistungen fiir nicht sportlich-genutzte Griinflachen durch
den Eigenbetrieb Griin- und Parkanlagen oder eine Ubernahme von
Aulensportanlagen durch Sportvereine der Stadt wird im Rahmen der
Wirtschaftlichkeit noch im Jahr 2013 gepruft.

Als Schwerpunktaufgaben im Jahr 2013 gelten vorrangig die Erfullung der
Schultragerpflichten fur die Lausitzer Sportschule einschliel3lich der
Unterbringung, Versorgung und padagogischen Betreuung der ca. 330
Schulerinnen und Schuler der Sportschule in den beiden Hausern der Athleten.

Die ganzjahrige technische Absicherung aller kommunalen Sportanlagen durch
den Sportstattenbetrieb ist eine weitere wichtige Schwerpunktaufgabe, die als
Voraussetzung zur Sicherung des Schule-Leistungssport-Verbundsystems sowie
des Breiten- und Behindertensportes und vieler Sportvereine durch den
Eigenbetrieb gesichert werden muss.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Intensivierung und Durchflihrung von
Sportlehrgéangen unterschiedlicher nationaler und internationaler Sportverbande,
die sich als wesentlicher Faktor fur die Wirtschaftlichkeit des Eigenbetriebes
bereits im Jahr 2012 entwickelt hat und zukunftig noch starker ausgebaut werden
MusSs.

Das Sportzentrum Cottbus ist nach Beendigung der BaumalRnahmen im Rahmen
des Konjunkturpaketes Il sowie der umfangreichen SanierungsmafRnahmen zu
einer nationalen und internationalen bekannten Adresse des Sportes geworden.
Die bereits im Jahr 2012 erzielten Einnahmen aus Lehrgangsbetrieb mussen im
Jahr 2013 erhéht werden, um Einnahmeverluste aus dem Wegfall von
Pachteinnahmen des ,Chakra®“ ebenfalls zu kompensieren. Nicht nur die
Einnahmeverluste, sondern auch erhdhte Betriebskosten mit der
Nutzungseinordnung des Landesstutzpunktes Boxen und des CBV 2010 e.V. als
stltzpunkttragender Verein im ehemaligen Freizeitcenter ,Chakra“ missen durch
erhohte Einnahmen gedeckt werden.



Die im Wirtschaftsjahr 2013 geplanten Investitionen in Héhe von 190.500,00 Euro
dienen zur Sicherung folgender MalRnahmen:

 Erweiterung der Radsportathletikhalle (163.870,- €)
* Verwaltungskostenerstattung (11.630,- €)
* Betriebs- und Geschaftsausstattung (15.000,00 €)

Die im Wirtschaftsplan 2013 untersetzten finanziellen Aufwendungen und Ertrage
sichern weitestgehend die Bewirtschaftung aller dem Eigenbetrieb zugeordneten
Sportanlagen.

Ausgenommen sind jedoch unvorhergesehene Havarien und technische
Storungen in den Sportanlagen, die im Wirtschaftsplan 2013 keine
Berucksichtigung finden. Diese Risiken sind weder planbar, noch untersetzbar.
Sie mussen jedoch bei entsprechender Prioritat finanziell gesondert und
zusatzlich eingeordnet werden.

Der entstehende Jahresverlust wird auf neue Rechnung vorgetragen.
Genehmigungspflichtige Sicherheiten und Gewahrleistung fur Dritte sind nicht
vorhanden.

Die Eigenkapitalausstattung betragt zum 31.12.2013 ca. 28.313.920,00 Euro.
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Sportstattenbetrieb der Stadt Cottbus

Stellentbersicht 2013

Teil 1 - Tariflich Beschaftigte

Plan besetzten Stellen
2012 2013 am 30.06. des
Entgeltgruppen Anzahl Stellen Anzahl Stellen Vorjahres Erlduterungen
2 3 3 3
20 1 1 1
3 3 3 3
4 15 15 14
5 11 11 11
6 7 7 7
S6 23 23 22
7
8 1 1 1
9 3 3 3
11 2 2 2
12
13 1 1 1
14
gesamt 70 70 68
Teil 2 - Besondere Abschnitte
1. Probeamter, Anwarter und Auszubildende
Plan 01.10. des
2013 Vorjahres
Bezeichnung Art der Verguitung Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlauterungen
2. Beschaftigte, die von der Dienst-/Arbeitsleistung freigestellt sind
Plan Plan
2012 2013
Entgeltgruppe Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlduterungen
13 1 1 Freizeitphase ATZ
11 0 0 Freizeitphase ATZ
6 0 0 Freizeitphase ATZ
4 0 0 Freizeitphase ATZ
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Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus

Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus
Eigenbetrieb der Stadt Cottbus / Chosebuz

Wirtschaftsplan
far das Wirtschaftsjahr
2013

Inhalt:

= Festsetzungen

» Erfolgsplan

» Finanzplan

Anlagen:
- Vorbericht
- Ubersicht Verpflichtungsermachtigungen sowie Auswirkungen
auf die Haushaltswirtschaft der Stadt Cottbus
- Stellenubersicht
- Investitionsplan
- Erlauterungen Erfolgsplan

Seite 1/9 Arbeitsstand: 08.01.2013

16



Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus

Wirtschaftsplan
Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus

Festsetzungen nach § 14 Abs. 1 Nr. 1 EigV
far das Wirtschaftsjahr 2013

Aufgrund des § 7 Nr. 3 und des § 14 Abs. 1 der Eigenbetriebsverordnung hat die
Stadtverordnetenversammlung durch Beschluss vom .......... den Wirtschaftsplan fur
das Wirtschaftsjahr 2013 festgestellt:

1. Es betragen

1.1. im Erfolgsplan

die Ertrage 2.018.800 €
die Aufwendungen 2.013.200 €
der Jahresgewinn 5.600 €

der Jahresverlust

1.2. im Finanzplan

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus laufender Geschaftstatigkeit 106.600 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Investitonstatigkeit -134.000 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Finanzierungstatigkeit 0€

2. Es werden festgesetzt

2.1. der Gesamtbetrag der Kredite auf 0€

2.2. der Gesamtbetrag der Verpflichtungs-
ermachtigungen auf 0€

Cottbus,

Frank Szymanski

Arbeitsstand 08.01.2013
Seite 2/9
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Griun- und Parkanlagen der Stadt Cottbus

Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013

Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus ist ein Eigenbetrieb der Stadt Cottbus.

Seine Aufgaben beinhalten hauptsachlich die Pflege und Unterhaltung &ffentlicher Grin-
und Parkanlagen sowie stadtischer Grundstlicke in ortsteilbezogener Gemeindearbeit
und des Stadtwaldes, des offentlichen Griins auf stadtischen Friedhofen, von offent-
lichen Spielplatzen, von Bewasserungssystemen und Leistungen im Bestattungswesen.

Im Wirtschaftsjahr 2013 ist bei den 6ffentlichen Griinanlagen, Baumen, Spielplatzen und dem
Stadtwald eine Steigerung der Haushaltsmittel um 3 % zu verzeichnen, bei den Friedhéfen
einschlieBlich Bestattungen eine Steigerung um 0,8 %.

Der Ertrag belauft sich in 2013 auf TEUR 2.018,8, der Gesamtaufwand auf TEUR 2.013,2.
Der geplante Jahresliberschuss in H6he von TEUR 5,6 soll zur Tilgung des Verlustvor-
trages verwendet werden.

Der Investitionsplan sieht Anschaffungen in Hohe von TEUR 139,0 vor, wobei die gréfite
Investition der Kauf eines LKW mit Ladekran ist.

Die Hohe der Liquiditat mindert sich im Wirtschaftsjahr 2013 weiter.

Durch die jahreszeitlichen Schwankungen in den Einnahmen und durch Vorfinanzierun-
gen, z.B. die durch die Agentur fur Arbeit geférderten MalRnahmen, ist der Eigenbetrieb
durch die Unterstitzung der Stadtverwaltung Cottbus zahlungsfahig.

Es ist deshalb notwendig, dass die Haushaltsmittel entsprechend der steigenden
Preise und Entgelte sowie des Liquiditatszeitpunktes bereitgestellt werden.

Die Eigenkapitalausstattung betragt zum 31.12.2011 TEUR 664,5.
Genehmigungspflichtige Sicherheiten und Gewahrleistungen fir Dritte sind nicht vor-
handen. Es wurden in den Vorjahren keine Kredite fir Investitionen durch den Eigenbetrieb
aufgenommen und es wurden keine Liquiditatskredite in Anspruch genommen.

Es erfolgte eine Starkung durch die Erweiterung des Gegenstandes des Eigenbetriebes

um die Pflege und Unterhaltung stadtischer Grundstlicke in ortsteilbezogener Gemeindearbeit
und um die Unratberdumung auf 6ffentlichen Flachen.

Cottbus, 08.01.2013

Seite 5/9 Arbeitsstand: 08.01.2013
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Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus

Stellentbersicht 2013

Teil 1 - Tariflich Beschaftigte

Plan Plan Zahl der tatsachlich
2012 2013 besetzten Stellen
am 30.06. des
Entgeltgruppen Anzahl Stellen Anzahl Stellen Vorjahres Erlduterungen
1 10 10 10
20 1 1 1
3 22 22 20
4 3 3 3
5 8 8 8
6
7
8 2 2 2
9
10 1 1 1
11
12
13
14 1 1 1
gesamt 48 48 46

Teil 2 - Besondere Abschnitte
1. Probeamter, Anwarter und Auszubildende

Plan 01.10. des
2013 Vorjahres
Bezeichnung Art der Verguitung Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlauterungen
1. Lehrjahr Ausbildungsentgelt 1 0
1./2. Lehrjahr Ausbildungsentgelt 0 2
2./3. Lehrjahr Ausbildungsentgelt 2 0

2. Beschaftigte, die von der Dienst-/Arbeitsleistung freigestellt sind

Plan Plan
2012 2013
Entgeltgruppe Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlduterungen
3 1 1 befristete Rente wg. Erwerbsminderung

Arbeitsstand 08.01.2013

Seite 7/9
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Grin- und Parkanlagen der Stadt Cottbus

Erlauterungen zum Erfolgsplan 2013/ 2014

Bezeichnung Plan 2012 Plan 2013 Plan 2014
in EUR in EUR in EUR

1. Umsatzerlose 1.790.400 1.868.800 1.919.200
1.1. Unterhaltung Grunanlagen 388.900 400.600 412.600
1.2. Unterhaltung Spiel- und Bolzplatze 270.600 278.700 287.100
1.3. Baumpflege 254.400 262.000 269.900
1.4. Unratberdumung 90.500 93.200 96.000
1.5. Unterhaltung Friedhofe, Baume 274.000 287.000 295.000
1.6. Kriegsgraber 20.000 18.000 18.000
1.7. Ehrengraber 5.500 5.000 5.000
1.8. Grabfelder 40.000 40.000 40.000
1.9. Unternehmerreinigung 40.000 45.000 46.000
1.10. Bestatter, Feierhalle 208.800 198.000 201.000
1.11. Stadtwald 99.500 102.000 105.000
1.12. Gemeindearbeiter 72.200 112.300 115.600
1.13. Sonstige Umsatzerlose 26.000 27.000 28.000
2. Sonstige betriebliche Ertrage 150.000 150.000 154.000
2.1. Zuschuss Bund und Land 130.800 135.100 139.100
2.2. Sonstige Ertrage 19.200 14.900 14.900
3. Sonstiger betrieblicher Aufwand 188.000 165.000 170.000
3.1. Raumkosten 20.500 18.200 20.000
3.2. Gebuhren, Beitrage, Versicherung 18.900 17.800 18.000
3.3. Verwaltungskostenerstattung 5.150 4.700 4.800
3.4. Kraftfahrzeugkosten 16.700 16.300 16.300
3.5. Miete Maschinen 9.900 10.500 10.500
3.6. Reparaturen 58.000 52.000 54.000
3.7. Fremdarbeiten 25.000 13.000 14.000
3.8. Sonstige Kosten 33.850 32.500 32.400
Seite 9/9 Arbeitsstand: 08.01.2013
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Jugendkulturzentrum
Glad-House

Eigenbetrieb der Stadt Cottbus
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Jugendkulturzentrum Glad-House

Jugendkulturzentrum Glad-House
Eigenbetrieb der Stadt Cottbus / Chosebuz

Wirtschaftsplan
far das Wirtschaftsjahr
2013

Arbeitsstand: 23.11.2012

Inhalt:

* Festsetzungen

= Erfolgsplan

e Finanzplan

Anlagen:
- Vorbericht
- Ubersicht Verpflichtungsermachtigungen sowie Auswirkungen
auf die Haushaltswirtschaft der Stadt Cottbus
- Stellenuibersicht
- Investitionsplan
- Erduterungen zum Erfolgsplan

Seite 1/10 Arbeitsstand:23.11.2012
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Jugendkulturzentrum Glad-House

Wirtschaftsplan
Jugendkulturzentrum Glad-House

Festsetzungen nach § 14 Abs. 1 Nr. 1 EigV
far das Wirtschaftsjahr 2013

Aufgrund des § 7 Nr. 3 und des § 14 Abs. 1 der Eigenbetriebsverordnung hat die
Stadtverordnetenversammlung durch Beschluss vom ... den Wirtschaftsplan fur das
Wirtschaftsjahr 2013 festgestellt:

1. Es betragen

1.1. im Erfolgsplan

die Ertrage 1.150.200 €

die Aufwendungen 1.225.200 €

der Jahresgewinn

der Jahresverlust -75.000 €

1.2. im Finanzplan

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus laufender Geschaftstatigkeit -15.300 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Investitonstatigkeit -129.500 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Finanzierungstatigkeit 124.500 €

2. Es werden festgesetzt

2.1. der Gesamtbetrag der Kredite auf 0€
2.2. der Gesamtbetrag der Verpflichtungs-
ermachtigungen auf 0€
Cottbus,
Frank Szymanski
Seite 2/10 Arbeitsstand: 23.11.2012
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Jugendkulturzentrum Glad-House

Vorbericht 2013

1. Das Jugendkulturzentrum Glad-House ist ein Eigenbetrieb der Stadt Cottbus, der die Aufgabe
hat, kulturelle und kulturpadagogische Angebote fiir Jugendliche und junge Erwachsene zu
organisieren. Dies wird durch Musik- und andere Veranstaltungen, einen nichtgewerblichen
kommunalen Kinospielbetrieb und Angebote in einer Literatur- und Medienwerkstatt realisiert.
Der Eigenbetrieb verfugt tber eine selbstorganisierte veranstaltungsbezogene Gastronomie.

2. Die Gemeinnitzigkeit wurde durch das Finanzamt It. Bescheid vom 23.03.2012
anerkannt. Steuerpflichtig ist das Glad-House mit der Gastronomie.

3. Fir die Angelegenheiten des Eigenbetriebes sind zustandig:

a) Stadtverordnetenversammiung

b) Werksausschuss

c) Werkleitung

Als Werkleiter des Eigenbetriebes wurde Jlrgen Dulitz eingesetzt. Er tragt die Verantwortung fur
die wirtschaftliche Fiihrung des Jugendkulturzentrums Glad-House nach kaufmannischen
Grundséatzen flr die laufende Betriebsflhrung und die Personalangelegenheiten.

4. Die Eigenerwirtschaftung einschlieRlich der Einwerbung von Drittmitteln (Spenden, Sponsoring
u.a.) betragt 597.000 € flr die Planungsperiode. Das entspricht 51,7 % der Gesamtleistung.

5. Dieser Wirtschaftsplan geht von einer Férderung von 75.000 € durch das MfWFK aus. Diese
Forderung dient vorrangig der finanziellen Unterstlitzung der kulturellen Bildungsangebote der
Einrichtung.

6. Das Zuschussvolumen der Stadt Cottbus beléduft sich auf 462.900 € (Betriebskostenzuschuss).

7. Die aktuelle Ertragslage ist bei den Veranstaltungs- und den gastronomischen Erlésen mit 'gut’
einzuschatzen. Schwankungen sind weitgehend durch Minderaufwendungen auszugleichen.

8. Der Eigenbetrieb beabsichtigt nicht Darlehn aufzunehmen und hat keine laufenden
Darlehnsverpflichtungen. Auf die entsprechende Anlage It. EigV wird daher verzichtet.

9. Es ist vorgesehen ab 01.01.2013 die Stelle des Leiters der Kulturwerkstatt P12 zu besetzen.
Die entsprechenden Personalkosten sind in diesem Wirtschaftsplan enthalten.

10. Die Liquiditat ist nach derzeitigem Stand im laufenden Jahr gesichert. Unter den o.g.
Voraussetzungen, insbesondere der Zuwendung der beantragten Mittel durch das Ministerium flr
Wissenschaft, Forschung und Kultur, ist sie auch im Planjahr gesichert.

11. Das Jahresergebnis wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Seite 5/10 Arbeitsstand: 23.11.2012
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Jugendkulturzentrum Glad-House

Stellentbersicht 2013

Teil 1 - Tariflich Beschaftigte

Plan Plan besetzten Stellen
2102 2013 am 30.06. des
Entgeltgruppen Anzahl Stellen Anzahl Stellen Vorjahres Erlduterungen
2U
3
4
5 3 3 3
6 2 2 2
7
8 3 4 3
9 1 1 1
10
11 1 1 1
12
13
14
gesamt 10 11 10
Teil 2 - Besondere Abschnitte
1. Probeamter, Anwarter und Auszubildende
Plan 01.10. des
2013 Vorjahres
Bezeichnung Art der Vergutung Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlduterungen
2. Beschaftigte, die von der Dienst-/Arbeitsleistung freigestellt sind
Plan Plan
2011 2013
Entgeltgruppe Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlduterungen
Seite 7/10 Arbeitsstand: 23.11.2012
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Jugendkulturzentrum Glad-House

Erfolgsplan 2013

A. Ertrage
1. Umsatzerlose

1.1. Ertrédge aus Kulturbetrieb 285.000,00 €
1.2. Ertrage aus Vermietungen 7.000,00 €
1.3. Umsatz aus Gastronomie 305.000,00 €
1.4. Erlése Verwaltung 0,00 €
Umsatzerlose gesamt: 597.000,00 €

2. Sonstige betriebliche Ertrage
2.1. Zuschuss der Stadt Cottbus 462.900,00 €
2.2. Férderung MfWFK 75.000,00 €
2.3. ZuschuB Zivi/Freiwillige 0,00 €
2.4. periodenfremde Ertrage 0,00 €
2.5. Ertr. Aufl. Sopo (stfr. Rickl.) 15.300,00 €
2.6. Zuschuss Spende 0,00 €
2.7. Projektférderung 0,00 €
2.8. Versicherungsentschadigung 0,00 €
Sonstige betriebliche Ertradge gesamt: 553.200,00 €

Ertrdge gesamt:

1.150.200,00 €

B. Aufwendungen
1. Materialaufwand
1.1. Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

1.1.1. Wareneinsatz 75.000,00 €
1.1.2. Verbrauchsmaterial Gastronomie 2.000,00 €
1.1.3. Betriebsbedarf Gastronomie 3.000,00 €
1.1.4. Aufwendungen fir Spiel u. Gestaltung 0,00 €
1.1.5. Fahrtkosten Gastronomie 200,00 €
umme Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsst. 80.200,00 €
2.2. Aufwendungen fur bezogene Leistungen
1.2.1. Aufwand Werkvertrage 36.000,00 €
1.2.2. Werterhaltung u. Reparaturen Gastronomie 2.500,00 €
1.2.3. Nebenkosten Getrankeausschank 78.000,00 €
1.2.4. Gagen und Kiinstlerhonorare 67.500,00 €
1.2.5. Sonstige Honorare 10.000,00 €
Summe Aufwendungen fiir bezogene Leistungen| 194.000,00 €
Materialaufwand gesamt: 274.200,00 €
2. Personalaufwand
2.1. Léhne und Gehalter
2.1.1. Aufwand Mitarbeiter 515.000,00 €
2.1.2. Aufwand ABM Krafte 0,00 €
2.1.3. Aufwand Zivildienstleistende/Freiwillige 7.200,00 €
Personalaufwand gesamt: 522.200,00 €
3. Abschreibungen
3.1. Abschreibungen auf Betriebsausstattung 44.000,00 €
3.2. Abschreibung auf Gebaude 31.000,00 €
Abschreibungen gesamt: 75.000,00 €

Seite 9/10

35

Arbeitsstand:23.11.2012



Jugendkulturzentrum Glad-House

4. Sonstige betriebliche Aufwendungen
4.1. Raumkosten

4.1.1. Instandhaltung Gebaude u. Anlagen 2.500,00 €
4.1.2. Heizkosten 26.000,00 €
4.1.3. Wasser/Abwasser 4.500,00 €
4.1.4. Reinigung 12.000,00 €
4.1.5. Entsorgung 2.200,00 €
4.1.6. Strom 21.300,00 €
4.1.7. Betriebsbedarf beweglicher Anlagen 3.800,00 €
4.1.8. Kleinmaterial Gebaude u. Anlagen 700,00 €
4.1.9. Wartung/Reparatur bewegl. Anlagen 8.000,00 €
Summe Raumkosten: 81.000,00 €

4.2. Verschiedene betriebliche Kosten
4.2 1. Mitgliedsbeitrage(Verbandsarbeit) 1.900,00 €
4.2.2. Dienstreisen und Fahrtaufwendungen 800,00 €
4.2 3. Fortbildung(Fachtagungen,-messen,u.a.) 200,00 €
4.2.4. Verbrauchsmaterial 1.300,00 €
4.2.5. Telefon/Fax/Internet 3.000,00 €
4.2.6. Porto/Versand 1.900,00 €
4.2.7. Birobedarf 900,00 €
4.2.8. Zeitschriften u. Blicher 700,00 €
4.2.9. Beratung und Prifungen 12.000,00 €
4.2.10. Gebihren 200,00 €
4.2.11. Amterumlagen/Geb&ude- u. Haftpflichtver 19.000,00 €
4.2.12. Aufwendungen Werksausschuss 400,00 €
Summe Verschiedene betriebliche Kosten 42.300,00 €

4.3. Kosten des Kulturbetriebes

4.3.1. Produktionskosten Veranstaltung 80.000,00 €
4.3.2. Reisekosten Kunstler 1.200,00 €
4.3.3. Ubernachtungskosten Kiinstler 6.000,00 €
4.3.4. Technikkosten Veranstaltungen 16.000,00 €
4.3.5. Security-Kosten 22.500,00 €
4.3.6. Organisationskosten Veranstaltungen 30.000,00 €
4.3.7. Cateringkosten Kunstler 9.000,00 €
4.3.8. Filmkosten 18.500,00 €
4.3.9. Werbungskosten 22.000,00 €
4.3.10. Verbrauchs- u. Dekorationsmaterial 4.000,00 €
4.3.11. GEMA-Kosten 15.500,00 €
4.3.12. KSK 3.000,00 €
4.3.13. Literaturwettbewerb/Publikationen 2.800,00 €
Summe Kosten des Kulturbetriebes 230.500,00 €
bonstige betriebliche Aufwendungen gesamt: 353.800,00 €

Aufwendungen gesamt:

1.225.200,00 €

3.1. Ertrage
3.2. Aufwendungen

1.150.200,00 €
1.225.200,00 €

Uberschuss / - Fehlbetrag

-75.000,00 €

Seite 10/10
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Tierpark

Eigenbetrieb der Stadt Cottbus
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Tierpark Cottbus
Eigenbetrieb der Stadt Cottbus / Chosebuz

Wirtschaftsplan
far das Wirtschaftsjahr
2013

Bearbeitungsstand: 25.02.2013

Inhalt:

e Festsetzungen

e Erfolgsplan

e Finanzplan

e Anlagen:
- Vorbericht
- Ubersicht Verpflichtungserméchtigungen sowie
Auswirkungen auf die Haushaltswirtschaft der Stadt Cottbus
- Stellentbersicht
- Investitionsplan
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Festsetzungen nach § 14 Abs. 1 Nr. 1 EigV
far das Wirtschaftsjahr 2013

Wirtschaftsplan
Tierpark Cottbus

Aufgrund des 8 7 Nr. 3 und des 8 14 Abs. 1 der Eigenbetriebsverordnung hat die
Stadtverordnetenversammlung durch Beschluss vom ... den Wirtschaftsplan fur das
Wirtschaftsjahr 2013 festgestellt:

1. Es betragen

1.1. im Erfolgsplan

1.2.

die Ertrage
die Aufwendungen
der Jahresgewinn

der Jahresverlust

im Finanzplan

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus laufender Geschaftstatigkeit

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Investitonstatigkeit

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Finanzierungstatigkeit

2. Es werden festgesetzt

2.1. der Gesamtbetrag der Kredite auf

2.2. der Gesamtbetrag der Verpflichtungs-

Cottbus,

ermachtigungen auf

Frank Szymanski

OberbUrgermeister der Stadt Cottbus

40

2.051.020 €

2.182.549 €

-131.529 €

-32.791 €

-137.500 €

137.500 €

0€

0€
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013

Einleitung und Vorbemerkung

Seit dem 1. Januar 2009 ist der Tierpark Cottbus als Eigenbetrieb der Stadt Cottbus
organisiert. Fir den Wirtschaftsplan 2013 konnte auf die vorldufigen Zahlen des Jahres 2012,
auf die gepriiften Jahresabschliisse 2009 — 2011 sowie auf die praktischen Erfahrungen seit
2009 zurickgegriffen werden.

Die Wirtschaftsplanung und hier insbesondere die Umsatzerlose des Eigenbetriebes
unterliegen als nicht verinderbare und schwer vorhersehbare Grof3e in erheblichem Maf3e den
Wetterverhiltnissen im Wirtschaftsjahr. Grundlage der Planung ist kaufminnische Vorsicht
und die Heranziehung von 5-Jahres-Analysen. Extreme negative wie positive Spitzen bleiben
unberiicksichtigt, sind aber als Einzelereignisse nicht auszuschlieen.

Ertrige und Betriebskostenzuschufl

Die Einnahmen des Tierparks gliedern sich in

- Betriebskostenzuschuss

- Umsatzerlose aus Eintritten

- sonstige Umsatzerlose (Tierverkauf, Futterautomaten)

- sonstige Einnahmen (Pachteinnahmen, Spenden, Auflésung Sonderposten, ...)

Der stidtische Zuschuss 2013 fir den Eigenbetrieb betrigt gemil3 Mittelfristplanung
1.334.800 € (2012: 1.339.600 €). Der Zuschul3 erhoht sich um 26.400 € (anteilige
Kompensation Tarifabschluf3) sowie um 41.500 € Aufwand Azubis (nur Umbuchung von FB
10 auf Eigenbetrieb) und betragt in Summe fir 2013 1.402.700 €. Der Betriebskostenzuschuss
sichert die wirtschaftliche Handlungsfahigkeit des Eigenbetriebes Tierpark Cottbus. Die
Erhohung des Zuschusses in 2014-2016 ist temporar und durch zweckgebundene Mittel
Sanierung Sozialgebaude (Umkleidebereich, Sanitir) bedingt.

Die Planung der Umsatzerlose basiert auf mittelfristig konstanten Besucherzahlen und in 2013
konstanten Eintrittspreisen. Der kalkulierten Erhéhung der Umsatzerlose in 2013 gegentiber
2012 liegt die erwartete Kompensation eines geringen Besucherriickganges 2012 nach
Eintrittspreiserhéhung 2012 zugrunde.

Hinweis: Im Erfolgsplan wird unter Nr. 4 unter ,,Sonstige betriebliche Ertrige® der stidtische
Zuschuss zusammen mit den sonstigen Einnahmen als Summe aufgeftihrt. Der stadtische
Zuschul3 ist daher nicht ohne Weiteres ablesbar.
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Aufwendungen

Der Personalaufwand fur 31 Mitarbeiter bildet mit groBem Abstand den gréBten
Einzelposten. Die Planung Personalaufwand berticksichtigt die befristete Einstellung eines
ausgelernten Azubis als Jungfacharbeiter sowie eine Altersteilzeitregelung. Der
Personalaufwand fiir die Auszubildenden im Beruf Tierpfleger wird ab 2013 im Eigenbetrieb
geplant (vorher: FB 10). Nach dem Personalaufwand folgt der Aufwand fir Futter, Energie,
Reparatur/Instandhaltung und Bewachung. Der Aufwand im Sachkostenbereich weist
gegentiber dem Vorjahr keine grundlegenden Verinderungen auf.

Die in 2014-2016 dargestellten Erh6hungen unter Nr.8 ,,Sonstige betriebliche Aufwendungen
sind temporir und durch die notwendige Sanierung Sozialgebdude bedingt.

Der Aufwand fur Abschreibungen gliedert sich in ,,Altabschreibungen® (Anlagevermdégen vor
Eigenbetriebsgriindung) und Abschreibungen fiir verschiedene Kleininvestitionen der letzten
Jahre. Denjenigen Investitionen, die tiber den Investitionskostenzuschuss getitigt werden
koénnen, und den Schenkungen stehen entsprechende Auflésungen von Sonderposten
gegentiber. Fir die Investitionsmittel 1. BA Raubtierhaus sind noch keine Abschreibungen
und somit keine Sonderposten gebildet worden, da die BaumaB3nahme erst nach
Fordermittelbescheid begonnen und abgeschlossen wird.

Investitionsplan 2013

Zuschtsse fir Investitionen werden wie in den vergangenen Jahren separat vom
Betriebskostenzuschuss im eigentlichen Sinne ausgewiesen. Fiir die Investitionen nach
Investitionsplan werden Sonderposten gebildet und parallel zum Anfall der Abschreibungen
aufgel6st. Diese Investitionen sind also fiir den Eigenbetrieb ergebnisneutral. Dies betrifft in
2013 die Ersatzbeschaffung eines Kleintransporters sowie Kleintechnik im Bereich
Tierhaltung und Werkstatt.

Der 1. BA Raubtierhaus mit einer Gesamtbausumme von 1.000.000 € wird mit 150.000 €
Eigenanteil und mit 850.000 € Fordergeldern realisiert. Hierfiir wird der Abschluf3 des
Fordervertrages firs 1. Quartal 2013 erwartet. Baubeginn und Abschluss des Rohbaues ist fiir
2013 vorgesehen. Im Investitionsplan 2013 Baubereich sind zunichst 75.000 € ausgewiesen,
die Bestandteil der in 2010 ff. bereitgestellten Eigenmittel in Héhe von 150.000 € sind.

Eigenkapitalentwicklung

Im Wirtschaftsjahr ist ein Verlust in Hohe von 131.529 € geplant. Dieser wird auf neue
Rechnung vorgetragen und fithrt zu einer Reduktion des Eigenkapitals.

Kredite

Der Eigenbetrieb Tierpark Cottbus hat keine Kredite aufgenommen. Daher entfillt eine
entsprechende Anlage It. Eigenbetriebsverordnung.

Sicherung der Zahlungsfihigkeit

Der Eigenbetrieb beginnt das Wirtschaftsjahr 2013 — auch mit Blick auf ein erfolgreiches Jahr
2012 - mit ausreichender Liquiditit. Bei Erfillung des Wirtschaftsplanes ist eine Verdnderung
des Zahlungsmittelbestandes auf rund 32.209 € zum Jahresende 2013 zu erwarten.
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Tierbestand

Im Tierbestand sind im Jahr 2013 keine den Personal- oder Sachaufwand mal3geblich
beeinflussende Verinderungen geplant. Mogliche Bestandsverinderungen beziehen sich
vornehmlich auf das Zusammenstellen von Zuchtpaaren, andere Bestandserganzungen oder
die Abgabe eigener Nachzuchttiere.

Ausblick

Nach einem sehr guten Jahr 2011 und einem fast ebenso guten Jahr 2012 blickt der
Eigenbetrieb weiterhin optimistisch in die Zukunft. Es bleibt auch im Geschaftsjahr 2013
chrgeiziges Ziel, méglichst viele Cottbuser, Giste und Touristen in den Cottbuser Tierpark zu
locken, die hier Erholung finden, Thr Wissen um Tier und Natur erweitern und unsere Ziele
im Natur- und Artenschutz sowie in der Forschung unterstiitzen kénnen. Neue
Besucherpotentiale werden hier vor allem in Polen sowie in den Urlaubsgebieten der
Cottbuser Umgebung gesehen. Die Zusammenarbeit mit Polen und hier vor allem der
Euroregion Spree-Neile-Bober ist auf unterschiedlichsten Ebenen gut angelaufen und wird in
2013 ausgebaut.

Die Bewahrung und Schirfung unseres tiergirtnerischen Profils bleibt fortwahrend eine
wichtige und zuweilen schwierige Aufgabe. Die auch international viel beachtete Erstzucht des
Sattelstorches zeigt, dass Eigenbetrieb auch in diesem Bereich auf einem guten Weg ist.

Die Strukturen des Eigenbetriebes haben sich bewihrt und funktionieren gut. Fiir seine
weitere Arbeit wiinscht sich der Eigenbetrieb Tierpark weiterhin Vertrauen in seine Arbeit, ein
moglichst hohes Mal3 an Planungssicherheit und die weiterhin gute und effiziente
Zusammenarbeit der mit dem Figenbetrieb beschiftigten stidtischen Strukturen.

Cottbus, im Februar 2013

Dr. Jens Kimmerling
(Werkleiter und Tierparkdirektor)

45



- 31 ul - uagebsny abijie} yoIpYaISSNBIOA

S6.°TE S6.°TE S6.'1€ 089'9¢ 089'9¢ ey 9c 980°L¢ Jwresab uabunjyezsny

apulswao alp ue uabunjyezsny abnsuos| g
apuIBWaD Jap uayseq uoA bunbjil| g

uswyeuluafendexuabiz 19q -

S6.°TE S6L'T€ S6L'T€ 089'9¢ 089'9¢2 (A4 980°.2 uabeniaqualsoysbunijemia UOA -

uaqebqesuoISSazuoy| UOA -

UBUUIMAS) UOA -
S6.°TE S6.°TE S6.°TE 089'9¢ 089'9¢ evr'oc 980°'L¢C apulBWa9 alp ue usbunisRliqy| T

uabunjyezsny
006'867'T 006°'€6Y'T 002°'0ST'C 000°029'T 002°0¥S'T 00S°€.S'T 8TT0VS'T ywesab uabunjyezuig

apulswao Jap uabunjyezuig abnsuos| g
apulBwao Jap uayslea| ¢

assnyasnzsyoia|fsnelisnjia  sfe uoaep

00V ¥OV'T 00V’ vev'T 00¥'709'T 00V’ vEY'T 00L20v'T 009'6€€'T 006'9€1'T 9SSNYISNZUa1S0ysgalilag S[e uoaep

00516 00569 008'SvS 009'S8T 00G°LET 006°'€€C 8TZ'€0T 9SSNYISNZSUONIISOAU| S|e UOAep

dISNIBA “SyIIMsIeNpInbi yola|bsny wnz -

assnyasnzeude)| sje uoaep

006'867'T 006°'€6Y'T 002°'0ST'C 000°029'T 002°0¥S'T 00S°€.S'T 8TTOVS'T apulBwaY J8p assnyasnz| T
uabunjyezuig
3 3 3 3 3 3 3 Bunuyoiezag “IN
LT0C 9T0C ST0C v10¢ €T0C [410r4 TT0C
ue|d ue|d ue|d ueld ueld ue|d 18]
A>m_m_ 2 'sav /T mv uaxJIMsne spulswa9) Jap Yeyosuims)jeysneH alp jne yais alip ,cmg.mmm:< pun uswyeuul3s alIp Jaqn yadisiaqn S|
auy audy audy audy audy awiyeunelpaly auayasabion uejdzueuld wi YyoijyoLyseN
L10¢
910¢
ST0C
¥10¢
aulaX £T0¢
110¢ 910¢ ST0¢C Y102 €10¢

salyer sap uabunbiyosewiasBuniyoidian

(ABI1T T "sav 2T §) uagebsny uspusapiam Bijjes yoipyaissneion usbunbnyoewasiyoldiaa sne aip Jaqn yaisiagn

v

uagelbsny pun uswyeuulg uspusyiIMsne apulswas) Jap Yeydsuims)jeysneHy

olp §

ne yais 4ap pun uabunbnyoewiasBunuyolydiaA Jsp yaisiaqn

46



Stellentbersicht 2013

Teil 1 - Tariflich Beschéftigte

Plan Plan besetzten Stellen
2012 2013 am 30.06. des
Entgeltgruppen Anzahl Stellen Anzahl Stellen Vorjahres Erlauterungen
2 1 a
20 1 0 b
3
4
5 23 23 23
6 1 1 1
7
8 1 1 1
9 3 3 3
10 1 1 1
11
12
13
14 1 1 1
gesamt 31 31 30

Tell 2 - Besondere Abschnitte

1. Probeamter, Anwérter und Auszubildende

Plan Beschaftigt am
2013 01.10. des Vorjahres
Bezeichnung Art der Vergitung Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlauterungen
Azubi 3 4

2. Beschatftigte, d

ie von der Dienst-/Arbeitsleistung freigestellt sind

Plan Plan

2012 2013
Entgeltgruppe Anzahl Stellen Anzahl Stellen Erlauterungen
20 1 ab 01.06.2012 Freizeitphase

a) Wiederbesetzung der Stelle Parkpflege

b) Freizeitphase Stelle Parkpflege -siehe 2. 2 -
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Kommunales Rechenzentrum

Eigenbetrieb der Stadt Cottbus
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Kommunales Rechenzentrum Cottbus Stand: 08.02.2013

Kommunales

Rechenzentrum
Cottbus

Eigenbetrieb der Stadt Cottbus / Chosebuz

Wirtschaftsplan
far das Wirtschaftsjahr
2013

Inhalt:

e Festsetzungen

e Erfolgsplan

e Finanzplan

Anlagen:
- Vorbericht
- Ubersicht Verpflichtungserméchtigungen sowie Auswirkungen
auf die Haushaltswirtschaft der Stadt Cottbus
- Stellenubersicht
- Investitionsplan
- Erlduterungen zum Erfolgsplan
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Kommunales Rechenzentrum Cottbus

Wirtschaftsplan
Kommun ales Rechenzentrum

Festsetzungen nach § 14 Abs. 1 Nr. 1 EigV
far das Wirtschaftsjahr 2013

Aufgrund des 8 7 Nr. 3 und des § 14 Abs. 1 der Eigenbetriebsverordnung hat die
Stadtverordnetenversammlung durch Beschluss vom .......... den Wirtschaftsplan fir das

Wirtschaftsjahr 2013 festgestellt:

1. Es betragen

1.1. im Erfolgsplan

die Ertrage

6.109.800 €

die Aufwendungen

6.115.800 €

der Jahresgewinn

0€

der Jahresverlust

-6.000 €

1.2. im Finanzplan

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus laufender Geschaftstatigkeit

0€

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Investitonstatigkeit

-350.900 €

Mittelzufluss/Mittelabfluss
aus der Finanzierungstatigkeit

350.900 €

2. Es werden festgesetzt

2.1. der Gesamtbetrag der Kredite auf

0€

2.2. der Gesamtbetrag der Verpflichtungs-
ermachtigungen auf

0€

Cottbus,

Frank Szymanski
OberbUrgermeister der Stadt Cottbus

1/8
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Kommunales Rechenzentrum Cottbus

u Kommunales

Vorbericht 2013 ﬁ?&?f”zentr“m

Im Jahr 2013 wird das KRZ Cottbus neben der Stadtverwaltung Cottbus, auch fir weitere Auftraggeber aus dem
kommunalen Umfeld tétig werden. Primares Ziel ist die Etablierung eines serviceorientierten kommunalen IT-Dienstleisters
in der Region. Die Schwerpunktsetzung fur das Wirtschaftsjahr 2013 umfasst:

- die technisch-organisatorische Vorbereitung und Migration der Fachverfahren fir das Finanz- und Einwohner- und
Auslanderwesen, um einen méglichst naht- und reibungslosen Betrieb und Umstieg zum 01.01.2014 zu gewabhrleisten,

- Ausbau des Leistungsportfolios in Bezug auf kommunale Fachverfahren, Einfihrung und Betrieb neuer Verfahren und
Module wie z.B. Autista9/ elektronisches Personenstandsregister und X-Personenstand, Durchfiihrung von In-House-
Schulungen

- Angebote zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit umliegenden Gebietskdrperschaften auf Basis 6ffentlich-rechtlicher
Vereinbarungen, Erzielung von Synergieeffekten bei Anwendung gleicher Fachverfahren - Erarbeitung von Vorschlagen zu
landeseinheitlichen/ regional einheitlichen Fachverfahren

Im Wirtschaftsjahr 2013 erwirtschaftet der Eigenbetrieb vorrangig Umsatzerldse aus der Erbringung von Leistungen fiir
externe Kommunen im Zusammenhang mit der Standesamt-Software AutiSta und der Filhrung des elektronischen
Personenstandregisters. Gesetzlich sind die Kommunen des Landes Brandenburg verpflichtet bis zum 1. Januar 2014 die
technischen und organisatorischen Voraussetzungen zur elektronischen Fiihrung der Personenstands- und
Sicherungsregister zu schaffen. Auf Grund der zahlreichen Interessenbekundungen und Angebotsabforderungen der
Kommunen bzw. Landkreise in Brandenburg zum Betrieb des ePR und der Empfehlung des Brandenburger
Innenministeriums zur Nutzung der zentralen KRZ-Plattform wird unterstellt, dass sich 170 der brandenburgischen
Kommunen fir das ePR-Hosting im Kommunalen Rechenzentrum Cottbus entscheiden. Dennoch unterliegt die Hohe der
avisierten Umsatzerldse, abhangig von der Anzahl der auszustattenden Arbeitsplatze der beitretenden Kommunen, einer
vorsichtigen Kalkulation.

Im IV. Quartal 2012 bereits haben die ersten technisch-organisatorischen Vorbereitungen fur die Uberfiihrung und den
Betrieb der Fachanwendungen der KIRU Ulm auf die Rechenzentrumsplattform des KRZ Cottbus begonnen. Gerade in der
Aufbauphase nehmen diese Aufwendungen einen erheblichen Anteil der sonstigen betrieblichen Aufwendungen ein. In den
Folgejahren werden die Kosten fiir Betrieb der ehem. Fachverfahren entsprechend des Projektfortschrittes reduziert.
Voraussetzung der Realisierung vorgenannter Vorhaben und der Bereitstellung der zentralen Rechenzentrumsplattform fur
den Betrieb des Verfahrens AutiSta mit ePR und Sicherungsregister (einschlielich User Help Desk und
Migrationsunterstiitzung) ist sowohl eine entsprechende Personalausstattung, als auch -qualifizierung. Dies
beriicksichtigend ist der Stellenpool zur Sicherstellung des Plattformbetriebes und des Fachsupports laut Stellenplan zu
erweitern.

Der Wirtschaftsplan 2013 des Kommunalen Rechenzentrums Cottbus basiert auf der Eigenbetriebsverordnung des Landes
Brandenburg. Die im Wirtschaftsplan 2013 untersetzten finanziellen Aufwendungen sowie Ertrage sichern in vollem Umfang
die wirtschaftliche Handlungsféahigkeit des Rechenzentrums. Zudem verfolgt das KRZ Cottbus konsequent das Ziel, seinen
Beitrag zur Kostenoptimierung im stédtischen Haushalt zu leisten. Von dem stédtischen Zuschussvolumen entfallen rund
5,7 Mio. € auf den Betriebskostenzuschuss und 350,9 T € auf den Investitionszuschuss. Investiert wird vorrangig in
Software-Lizenzen (hier speziell das Verfahren Einwohner- und Auslanderwesen), sowie auch in Sachanlagen (z.B.
Biroausstattung). Der Gesamtaufwand im Wirtschaftsjahr 2013 belauft sich auf 6,1 Mio. €. Von den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen entfallen rund 55,4 % zur Deckung der vertraglich vereinbarten Aufwendungen entsprechend des Rahmen-
und Kooperationsvertrages mit der T-Systems International GmbH. Analog dem Vorjahr wird eine kostendeckende
Bewirtschaftung des Eigenbetriebes avisiert. Mehraufwendungen werden durch die Erzielung von Umsétzen Dritter
kompensiert, so dass die Liquiditat unterjahrig gesichert ist.

Da von einer Kreditaufnahme zur Finanzierung von Investitionen im Vorjahr abgesehen wurde, entfallt die hierfir nach § 14
Absatz 2 Nr. 5 Eigenbetriebsverordnung Brandenburg erforderliche Anlage.

Wir beurteilen die voraussichtliche Lage des Rechenzentrums positiv und chancenreich. Im kommunalen Bereich bietet die
Branche ein sehr groBes Wachstumspotential. Insgesamt sind strategische oder bestandsgeféahrdende Risiken derzeit nicht
erkennbar. Im kurzfristigen Bereich finanziert sich der Eigenbetrieb tber den stadtischen Betriebskostenzuschuss und den
Investitionszuschuss, deren Hohe jahrlich im Voraus durch die Stadtverordneten im Wirtschaftsplan beschlossen wird.
Liquiditatsrisiken sind in den Folgejahren nicht zu erwarten. Als Zuschussbetrieb der Stadt Cottbus werden wir auch kinftig
immer in der Lage sein, unseren Zahlungsverpflichtungen fristgerecht nachzukommen. Neben den Gblichen im
Zusammenhang mit dem Rechenzentrumsbetrieb stehenden Risiken wurden der Fachkraftemangel und der terminierte
Betrieb im Zusammenhang mit der Migration und dem Betrieb der Ulmer Fachverfahren, sowie das Auftragseingangsrisiko
hinsichtlich des ePR-Hostings, als Risiken identifiziert. Diesen Risiken wird durch die Erweiterung des Stellenplans in der
Wirtschaftsplanung entgegengewirkt. Zusammenfassend geht die Geschéftsfiihrung von einer weiterhin positiven
Geschaftsentwicklung aus. Das Jahresergebnis wird analog dem Vorjahr auf neue Rechnung vorgetragen.
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Kommunales Rechenzentrum Cottbus

Stellenplan 2013

Stellenlbersicht (in Vollzeiteinheiten) Haushaltsjahr 2013

Tariflich Beschaiftigte

LI Kommunales

Rechenzentrum
Cottbus

Zahl der tatséchlich
Entgeltgruppe Plan 2012 besetzten Stellen || PLAN 2013 Erlauterungen
zum 30.06.2012
1 2 3 4 5
20
3
4
5
6
7
8 1 1 2
9 2 2 5 Zugange im Bereich Technik/
10 9 6 3 Plattformbetrieb,
11 5 4 11 Fachanwendungsadministration fur KIRP Serie
12 2 2 2 7 sowie Einwohner- & Auslanderwesen
13
14
Insgesamt 17 15 25
Stellenplan (in Vollzeiteinheiten) Haushaltsjahr 2013
Teil 2. Besondere Abschnitte
1. Probebeamte, Anwarter und Auszubildende
Art der Vergitung Anzahl beschéftigt am 01.10 des Vorjahres | Erlauterungen

Bezeichnung

2. Beschéftigte, die von der Dienst-/ Arbeitsleistung freigestellt sind

Wahlbeamte und Laufbahngruppen/ Entgeltgruppen

Stellen im Haushaltsjahr Stellen im Vorjahr | Erlauterungen
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I11.2. Wirtschaftsplane fur
Unternehmen
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Gebaudewirtschaft
Cottbus GmbH

Eigengesellschaft der Stadt Cottbus
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Gebaudewirtschaft Cottbus GmbH

Gebaudewirtschaft Cottbus GmbH

—
Wirtschaftsplan

far das Wirtschaftsjahr
2013

Inhalt:

Vorbericht und Erlauterungen
Erfolgsplan 2013 mit 5 jahrigem Erfolgsplan
Finanzplan 2013 mit 5 jahrigem Finanzplan
Investitionsplan 2013 mit 5 jahrigem Investitionsplan
Anlagen 2013

Stellentbersicht

Sponsoring /Spenden
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der
Gebaudewirtschaft Cottbus GmbH

Die voraussichtliche Entwicklung der Erfolgslage des Unternehmens zum 31.12.2012
stellt sich positiv dar. Derzeit wird davon ausgegangen, dass das geplante Ergebnis
2012 in Héhe von 2.248 T€ Ubertroffen wird.

Der geplante Finanzmittelbestand zum 31.12.2012 betragt 17.836 T€ inklusive dem
maoglichen Anspruch von 1.888 T€ aus § 13 Gesellschaftervertrag und wird derzeit
zum 31.12.2012 in Héhe von 20.897 T€ eingeschatzt. Die erwartete Uberschreitung
der Liquiditat zum 31.12.2012 ist auf das bessere Jahresergebnis sowie auf
Verschiebungen von Bauleistungen zurlckzufihren.

Chancen, Risiken, Eigenkapitalausstattung, Liquiditats- und die
Darlehensentwicklung  sind detailliert in dem am 07.09.2012 beschlossenen
strategischen Unternehmenskonzept 2012-2025 der GWC ausfuhrlich dargestellt.

Insgesamt ist von einer positiven Entwicklung auszugehen.
Es ist vorgesehen, das erwartete Jahresergebnis 2012 abzuglich geplanter

Gewinnausschuttung an den Gesellschafter in Hohe von 1 Mio. € auf neue
Rechnung vorzutragen.

Erlauterungen zum Erfolgsplan 2013 der Gebaudewirt-
schaft Cottbus GmbH

Der Erfolgsplan 2013 schlie3t mit einem Jahrestberschuss von 2.698 T€ ab.

1. Umsatzerlose

In den geplanten Umsatzerlésen von 84.547 T€ sind die geplanten Sollmieten fur
Wohnungen und Gewerbe, vermindert um die Erldsschmalerungen wegen Leerstand
und Mietminderungen, Umsatze der Abrechnung der sonstigen Betriebskosen fur
den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2012 und der Heizungs-, Warmwasser-,
und Kaltwasserkosten fur den Zeitraum 01. Oktober 2011 bis 30. September 2012,
geplante Erlése aus Verpachtung, Erldse aus Weiterberechnungen von Betriebs-
und Instandhaltungskosten und sonstigen Erldsen sowie Erldse aus dem Verkauf
von Umlaufvermogen enthalten.
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2. Erhdhung oder Verminderung des Bestandes an fertigen und
unfertigen Leistungen

Dabei handelt es sich um den Saldo aus den geplanten und abzurechnenden
Betriebskosten des Jahres 2012 und 2013 sowie der Reduzierung des
Umlaufvermdgens aus Verkauf.

3. aktivierte Eigenleistungen

In dieser Position werden die aktivierten Personal- und Sachkosten flur Leistungen
des eigenen ingenieurtechnischen Personals im Rahmen von aktivierungsfahigen
Instandhaltungs- und ModernisierungsmalRnahmen geplant.

4. sonstige betriebliche Ertrage

Bei den geplanten sonstigen betrieblichen Ertragen in Héhe von 2.630 T€ handelt es
sich um Ruckbauforderungen, um Kostenerstattungen aus Versicherungsleistungen,
Erstattungen von Kosten flir Miet- und Raumungsklagen und sonstigen Ertragen,
Ertrage aus der Gewinnabfuhrung der PRIVEG, den geplante Zuschuss (ohne
MwSt.) von der Stadt Cottbus fir den aus der Betreibung der Lagune entstehenden
Verlustausgleich, sowie den Zuschuss fur Schul- und Vereinsschwimmen.

5. Aufwendungen fur bezogene Leistungen

Die Position in Hohe von 45124 T€ umfasst die umlagefahigen und die
nichtumlagefahigen Betriebskosten, die Instandhaltungskosten inkl. dem nicht
aktivierungsfahigen Teil der Baukosten, die Kosten des Rickbaus und des
Umzugsmanagements, andere Kosten der Hausbewirtschaftung, Aufwendungen fir
andere Lieferungen und Leistungen sowie den jahrlichen Pachtzins fur die Lagune
Cottbus GmbH.

In der Position andere Kosten der Hausbewirtschaftung werden hauptsachlich nicht
umlegbare Hauswartleistungen sowie Gerichts- und Anwaltskosten fur Miet- und
Raumungsklagen geplant.

Die Aufwendungen fur andere Lieferungen und Leistungen beinhalten vor allem
Weiterberechnungen fur Betriebskosten und Instandhaltung.

6. Personalaufwand

Die fur 2013 geplanten Personalaufwendungen (6.872 T€) wurden anhand des
Stellenplanes berechnet.

7. Abschreibungen
Die geplanten Abschreibungen in Hohe von 12.929 T€ betreffen immaterielle

Vermdgensgegenstande sowie das Sachanlagevermodgen welche planmaRig linear
abgeschrieben werden.
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8. sonstige betriebliche Aufwendungen

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von 4.902 T€ werden u. a. die
sachlichen Verwaltungskosten geplant. Neben den Blroaufwendungen und EDV-
Kosten sind in dieser Position u. a. Sachversicherungen, Prifungskosten und
Beitrage, Kosten der Unternehmenswerbung, der Aus- und Weiterbildung sowie
Beratungskosten geplant.

Des Weiteren sind Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen,
Zahlungen der GWC an die Lagune Cottbus GmbH fur das Schul- und

Vereinsschwimmen sowie der Verlustausgleich des Jahres 2012 aus der Betreibung
der Lagune enthalten.

11. Zinsen und ahnliche Ertrage

Darin sind Zinsertrage aus Geldanlagen sowie Ertrage aus Ausleihungen gegeniber
der Lagune Cottbus GmbH enthalten.

13. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Die Zinsaufwendungen werden im Jahr 2013 mit 14.104 T€ geplant.

18. Steuern v. Einkommen und Ertrag

Geplant werden Steuern auf Einkommen und Ertrag in Hoéhe von 718 T€.

19. sonstige Steuern

Geplant sind Kfz-Steuern in Hohe von 3 T€.

Erlauterungen zum Finanzplan 2013 der Gebaudewirt-
schaft Cottbus GmbH

1. Jahresgewinn

In dieser Position wird der Jahresgewinn in HOhe von 2.698 T€ entsprechend dem
Erfolgsplan dargestellt.

2. Abschreibungen
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Die nichtzahlungswirksamen Abschreibungen in Hohe von 12.929 T€ entsprechen
den Erlauterungen des Punktes 7 des Erfolgsplanes.

4. Abnahme der Ruckstellungen
Bei den geplanten 1.500 T€ handelt es sich um Restzahlungen aus der gebildeten

Ruckstellung fur Altanschlussbeitrage gemalf § 8 Kommunalabgabegesetz (KAG) bei
Altanschlussen.

10. Einzahlungen aus Investitionszuwendungen

Bei dieser Position handelt es sich um Anschaffungskosten mindernde Zuschusse flr
Bauleistungen, d.h. Zuschusse die nicht im Erfolgsplan dargestellt werden.

11. Einzahlungen aus Abgangen v. Gegenstanden des SAv

Bei den Einzahlungen handelt es sich um den Teil der Verkaufserlose aus
Umlaufvermdgen, die nicht als Buchgewinn in der GuV dargestellt sind.

16. Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermogen
Ausgehend von der Summe des Investitionsplans Bau 2012 werden die im
Erfolgsplan bericksichtigten Abbruchkosten, die nicht aktivierungsfahigen Kosten
sowie Skonti abgesetzt.

Weiterhin werden Grundstlckskaufe sowie die Anschaffung von Betriebs- und
Geschaftsausstattung geplant.

22. Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten fur Investitionen
Fur die geplanten Bauleistungen in 2013 werden Kreditauszahlungen in Hohe von
9.957 T€ geplant. Aus 2012 werden noch Kreditauszahlungen von ca. 3.400 T€
erwartet. Von den 9.957 T€ fur Bauleistungen 2013 werden sich Auszahlungen von

etwa 1.000 T€ in 2014 verschieben, so dass die GWC mit Kreditauszahlungen von
12.357 T€ in 2013 plant.

23. Sonstige Einzahlungen aus Finanzierungstatigkeit

Bei den 14 T€ handelt es sich um Tilgungsleistungen aus Ausleihungen gegenuber
der Lagune Cottbus GmbH.

28. Auszahlungen fur die Tilgung von Krediten

Die Tilgung von Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten wird mit 13.558 T€
geplant.

30. Auszahlung an den Gesellschafter
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Bei den 1.000 T€ handelt es sich um die planmafRige Ausschuttung an die Stadt
Cottbus aus dem Gewinn des Vorjahres.

12. Endbestand Zahlungsmittel

Die Zusammenfassung der Punkte des Finanzplanes 2013 ergibt eine Reduzierung
des Liquiditatsbestandes von 2.116 T€.

Bei einem geplanten Anfangsbestand im Jahr 2013 von 20.609 T€ ergibt sich ein
planmafiger Endbestand an Zahlungsmitteln flr die GWC in Hohe von 18.493 T€.
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CMT Cottbus Congress,
Messe & Touristik GmbH

Eigengesellschaft der Stadt Cottbus



CMT GmbH

CMT Cottbus Congress, Messe & Touristik GmbH

Wirtschaftsplan
fir das Wirtschaftsjahr
2013
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Vorbericht

Erfolgsplan

Finanzplan

Investitionsplan

Anlagen
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haushaltsrelevante Positionen
Sponsoring /Spenden
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013
der Cottbuser Gartenschaugesellschaft 1995 mbH

In der Stadtverordnetenversammiung am 21.12.2011 erfolgte durch den
Burgermeister der Stadt Cottbus die Information zum Ergebnis der im Jahr 2011
erfolgten Untersuchung zu Méglichkeiten einer organisatorischen Veranderung der
Cottbuser Gartenschaugesellschaﬂ 1995 mbH.

Im Ergebnis der Untersuchung wurde die Beibehaltung der bestehenden Strukturen
und die weitere Umsetzung des Beschlusses der Stadtverordnetenversammiung zur
»Zukunift der Cottbuser Gartenschaugesellschaft 1995 mbH" vom 27.06.2007
empfohlen.

.'Dleser Beschluss lautet:

1. Bei Fortfihrung der blsherrgen Nutzung und weiteren Gestaltung des

ehemaligen BUGA-Kernbereiches ist im Rahmen des B-Planes

“,Bundesgartenschau Cottbus 1995 unter Beriicksichtigung denkmal- sowie
landschaftsschutzrechtllcher Belange der Messe— und Tagungsstandort
Cottbus zu sichern.

2. Die Cottbuser Gartenschaugesellschaft 1995 mbH wnrd auf der Grundlage des
‘Gesellschdftsvertrages und unter Anwendung des
Geschaftsbesorgungsvertrages mit der CMT Cottbus Congress Messe &
Touristik GmbH vom 01.09. 2000 in der Rechtsform der gememnutmgen ‘GmbH
weltergefuhrt o .

Auf Grund der uberW|egend Iangjahrlgen Fordermﬂtelbmdungsfnst hinsichtlich der
vorhandenen verschiedenen Wirtschaftsgiter (auch Parkgestaltungen) ist die
Gesellschaft entsprechend der damaligen Forderzwecke zur jeweiligen Nutzung
verpfhchtet Elne kostendeckende Betrlebsfuhrung ist dabei nicht mogllch

Der Betrlebskostenzuschuss sichert die Existenz der Gesellschaft.
Die Ertrdge, die Finanzen und die Vermdgenslage sind im Wirtschaftsjahr 2012
planmafslg stabil.

Wie berelts im Plan 2012 ist auch im Plan 2013 auf Grund der Senkung des
Betriebskostenzuschusses der Stadt Cottbus ein Verlust von 40 T€ geplant, der
durch den bestehenden Gewinnvortrag ausgeglichen werden kann.

Ab dem Plan 2014 ist die Bereitstellung des jahrlichen BKZ in Hohe von 401 T€
(urspriingliches Niveau der Jahre 2004 bis 2010) wieder erforderlich, da ansonsten
die Gesellschaft bilanziell tiberschuldet wére.

Die' Eigenkapitalausstattung 2012 und 2013 ist gewahrleistet und die Liquiditat ist als
gesichert anzusehen, unter der Voraussetzung, dass der Zuschuss der Stadt Cottbus
wie geplant, gewahrt wird.

Innerhalb der Einzahlungen und Auszahiungen, die sich auf die Haushaltswirtschaft
der Stadt Cottbus auswirken ist der Betriebskostenzuschuss ausgewiesen.
Auszahlungen an die Stadt Cottbus erfolgen fur die Pacht entsprechend der
Pachtvertrage und Grundbesﬂzabgaben
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‘Die Minderung im V-lIst 2012 resultiert aus der Veranderung der Pachtflache. Zum
01.01.2012 wurde die Pachtfliche um die Flache der VorparKWIese gemindeﬂ und
dlese der Stadt Cot’rbus rlckibergeben. .

Die geplanten Investitionen betreffen ausschlieRlich Ersatzinvestitionen in die
Baukdrper und das Inventar entsprechend dem Verschleigrad.
Es erfolgt ausschlieRlich die Finanzierung tber Eigenmittel aus Abschreibungen.

SponSOring und Spéndenleistungen bestehen nicht.

Cko.ttb‘u's,‘ ;

Bernd Koch—
Geschaftsfihrer

07.09.2012
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Cottbusverkehr GmbH

Eigengesellschaft der Stadt Cottbus
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Cottbusverkehr GmbH Anlage 1 zur Beschlussvorlage 028/2012-BV
Aufsichtsratssitzung 06/2012
Cottbus, 16. November 2012

i -\
S

Cottbusverkehr GmbH

Wirtschaftsplan
fur das Wirtschaftsjahr
2013

Inhalt:
e Erfolgsplan
e Finanzplan
e StellenUbersicht
e Investitionsplan

Anlagen:
- Ubersicht Auswirkungen
auf die Haushaltswirtschaft der Stadt Cottbus
- Erlduterungen zum Erfolgsplan
- Erlduterungen zum Investitionsplan
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Cottbusverkehr GmbH Anlage 1 zur Beschlussvorlage 028/2012-BV
Aufsichtsratssitzung 06/2012
Cottbus, 16. November 2012

Erfolgsplan 2013 und mittelfristige Entwicklung

Ist Plan V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
Gewinn-und Verlustrechnung 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nr. TE TE TE T€ TE TE TE TE
1. Umsatzerlése 10.265 9.854 9.893 9.860 9.632 9.778 9.869 9.955)
2. Erhohg.od.Verminderg.d.Bestands an fert.u.unfert.Erzeu
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 140 140 140 140 140 140
4. Sonstige betriebliche Ertrage 9.042 8.746 8.684 8.720 8.809 8.770 8.832 8.961
Rucklageanteil 511 650 531 650} 720, 770 740 780
5. Materialaufwand 7.108 6.655 6.733 5.987 5.998 5.985 6.195 6.290]
a) Aufwendungen f. Roh-, Hilfs- und Betriebsst.u. f.
bez.Waren 3.011 2.830 2.769 2.927 2.901 2.895 2.950 3.055]
b) Aufwend. f. bezogene Leistungen 4.097 3.825 3.964 3.060 3.097 3.090 3.245 3.235]
6. Personalaufwand 8.319 8.350 8.243 8.920 8.740 8.780 8.830 8.950
a) Léhne und Gehalter b) soziale Abgaben 6.752 6.680 6.630 7.136 6.992 7.024 7.064 7.160)
u.Aufwendg.f.Altersversorgg.u.f.Unterstiitzg.
dav. f. Altersversorgung 1.567 1.670 1.613 1.784 1.748 1.756 1.766 1.790]
7. Abschreibungen 211 250, 220, 220 220, 220 220 220
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen 2.818 2.950 2.821 2.920 2.970 3.020 2.910 2.780
dav. Zufiihrg.zu Sonderposten m. Riicklageanteil 961 695 826 815 805 775 780 790
Betriebsergebnis 101 -50 94 78| 68 128 126 244
9. Ertrage aus Beteiligungen
dav. aus verbundenen Unternehmen
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren
u.Ausleihg.d.Finanzanlageverm. 1
dav. aus verbundenen Unternehmen 1
11. Sonstige Zinsen u. ahnliche Ertrédge dav. 36 18 18 11] 10 10 5 g
aus verbundenen Unternehmen
12. Ertrage/Aufwand(-) aus Gewinnabfiihrungsvertragen 2 2 -55) 1] 2 2 4 4
13. Zinsen u. dhnliche Aufwendungen 333 290 243 260 250 300 270 280
dav. an verbundene Unternehmen
Finanzergebnis -294 -270 -280 -248 -238 -288 -261 -271
14. Ergebnis d. gewdhnlichen Geschéftstatigkeit -193 -320 -186 -170 -170 -160 -135 -25
15. AuBerordentliche Ertrage
16. AuBerordentliche Aufwendungen
17. AuBerordentliches Ergebnis
18. Steuern v. Einkommen u. vom Ertrag
19. Sonstige Steuern 27 30 20 30 30 30 30 30
20. Jahresgewinn/Jahresverlust -220 -350 -206 -200 -200 -190 -165 -59
nachrichtlich: Verwendung des Jahresergebnisses
Jahresgewinn z. Einstellung in Ricklagen
Jahresverlust durch Trager/Gesellschafter
Jahresgewinn z. Abflihrung an Trager/Gesellschafter
Jahresergebnis auf neue Rechnung vorzutragen -220 -350 -206 -200 -200 -190 -165 -55
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Cottbusverkehr GmbH

dar.Erfolgsplan 2013 und mittelfristige Entwicklung Parkeisenbahn

Anlage 1 zur Beschlussvorlage 028/2012-BV
Aufsichtsratssitzung 06/2012
Cottbus, 16. November 2012

Ist Plan V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
Gewinn-und Verlustrechnung 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nr. TE TE TE T€ TE TE TE TE
1. Umsatzerlése 96 95| 100 100} 100 105 105 110
2. Erhohg.od.Verminderg.d.Bestands an fert.u.unfert.Erzeu 0|
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 0| 0] (0] 0| 0 0 q
4. Sonstige betriebliche Ertrage 131 155 155 165) 165 165 165| 165
Ricklageanteil 0] 0] 0] (0] 0 0 0 o
5. Materialaufwand 41 48 44 38 38 42 42 45
a) Aufwendungen f. Roh-, Hilfs- und Betriebsst.u. f.
bez.Waren 12 10 12 10 10 12 12 14
b) Aufwend. f. bezogene Leistungen 29 38 32 28] 28 30 30 31
6. Personalaufwand 108 140 145 160} 160 161 163] 165
a) Léhne und Gehdlter b) soziale Abgaben 87 115 118 131 131 132 133 134
u.Aufwendg.f. Altersversorgg.u.f.Unterstiitzg.
dav. f. Altersversorgung 21 25 27 29| 29 29 30 31
7. Abschreibungen 0 0 0 0 0 0 0 o
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen 1 0 0 0 0 0 0 0
dav. Zufiihrg.zu Sonderposten m. Riicklageanteil 76 60 65 65 65 65 63 63
Betriebsergebnis 1 2l 1 2l 2l 2 2 2
9. Ertrage aus Beteiligungen
dav. aus verbundenen Unternehmen
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren
u.Ausleihg.d.Finanzanlageverm. 0 0 0] 0 0 0 0 0
dav. aus verbundenen Unternehmen 0 0] 0] (0] 0 0
11. Sonstige Zinsen u. ahnliche Ertrége dav. 0| 0| 0 0 0| 0 0 o
aus verbundenen Unternehmen 0 0 0 0 0 0 O
12. Ertrage aus Gewinnabflihrungsvertragen 0 0 0 0 0 0 0 o
13. Zinsen u. dhnliche Aufwendungen 0] 0] 0 (0] 0 0 0 o
dav. an verbundene Unternehmen
Finanzergebnis 0 0 0| 0| 0 0 0 0
14. Ergebnis d. gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 1 2 1 2 2 2 2 2
15. AuBerordentliche Ertrage 0| 0|
16. AuBerordentliche Aufwendungen 0| 0|
17. AuBerordentliches Ergebnis 0| 0] 0] 0| 0 0 L
18. Steuern v. Einkommen u. vom Ertrag
19. Sonstige Steuern 0| 2| 0| 0) 0| 0 0 0
20. Jahresgewinn/Jahresverlust 1 0| 1 2 2| 2 2 2
nachrichtlich: Verwendung des Jahresergebnisses
Jahresgewinn z. Einstellung in Riicklagen
Jahresverlust durch Trager/Gesellschafter
Jahresgewinn z. Abflihrung an Trager/Gesellschafter
Jahresergebnis auf neue Rechnung vorzutragen 1 0 1 2] 2 2 2 2
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Cottbusverkehr GmbH

Anlage 1 zur Beschlussvorlage 028/2012-BV
Aufsichtsratssitzung 06/2012
Cottbus, 16. November 2012

Austauschblatt
Finanzplan2013 und mittelfristige Entwicklung
Ist Plan V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nr. |Ein- und Auszahlungsarten TE TE TE TE TE TE TE TE
1. |+ Jahresgewinn/Jahresverlust -220 -350 -206 -200 -200 -190 -165 -55)
Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenstande d.
2. |+ Anlagevermdégens 2.818 2.950 2.821 2.920 2.970 3.020 2.910 2.780|
Abschreibungen/Zuschreibungen auf Sonderposten
3. |+ zum Anlagevermdgen -511 -650 -531 -650 -720 -770 -740 -780]
4. |+ Zunahme/Abnahme d. Riickstellungen -175
5. |+ Gewinn/Verlust aus d. Abgang d. Anlagevermdgens -100 50 31
sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen u.
6. [+ Ertrage 49|
7. |* zunahme/Abnahme d. Vorrate, d. Forderungen aus
Lieferungen u. Leistungen sowie anderer Aktiva, die
nicht der Investitions- od. Finanzierungstatigkeit
zuzuordnen sind 507
8. | Zunahme/Abnahme d. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen u. Leistungen sowie anderer Passiva, die
nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit
zuzuordnen sind -448 -300 -120) -150 -50 215 -50 -50)
Mittelzu-/Mittelabfluss aus laufender
9. |= Geschaftstatigkeit 1.920 1.700 1.995 1.920 2.000 1.845 1.955 1.895
10.|+ Einzahlungen aus Investitionszuwendungen 145 1.757 1.840 1.545 1.966 1.400 1.400 1.400
Einzahlungen aus Abgéngen v. Gegensténden d.
11.|+ Sachanlagevermdgens 247
Einzahlungen aus Abgéngen immaterieller
12.|+ Vermdgensgegenstéande
Einzahlungen aus Abgangen d.
13.|+ Finanzanlagevermdgens 13]
14.|+ sonst. Einzahlungen aus Investitionstatigkeit
15.|= Einzahlungen aus Investitionstatigkeit 405 1.757 1.840 1.545 1.966 1.400 1.400 1.400
Auszahlungen f. Investitionen in d.
16.| - Sachanlagevermdgen -1.026 -4.717 -3.100 -3.723 -3.565 -3.685 -2.800 -5.175
17.] - Auszahlungen f. Investitionen in immaterielle
Vermodgensgegenstande
Auszahlungen f. Investitionen i. d.
18.| - Finanzanlagevermdgen
19.| - sonstige Auszahlungen aus Investitionstatigkeit
20.|= Auszahlungen aus Investitionstatigkeit -1.026 -4.717 -3.100 -3.723 -3.565 -3.685 -2.800 -5.175
21.[= Investitionstatigkeit -621 -2.960 -1.260 -2.178 -1.599 -2.285 -1.400 -3.775
Einzahlungen aus d. Aufnahme v. Krediten f.
22.|+ Investitionen 1.585 1.030 877 480 1.140 325 2.770
23.|+ Sonstige Einzahlungen aus Finanzierungstéatigkeit (o.
Kassenkredite)
24.|+ Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen
25.|+ Einzahlungen aus Sonderposten zum Anlagevermdégen
26.|+ Einzahlungen aus passivierten Ertragszuschuissen
27.|= Einzahlungen aus d. Finanzierungstatigkeit 1.585 1.030 877 480 1.140 325 2.770
28.| - Auszahlungen f. d. Tilgung v. Krediten f. Investitionen -1.106 -1.205 -1.220 -1.430 -1.060 -1.200 -1.120 -1.070
29.| - Sonstige Auszahlungen aus d. Finanzierungstatigkeit
(0. Kassenkredite)
30.| - Auszahlungen an d. Gemeinde
Auszahlungen aus d. Riickzahlung v. Sonderposten
31.| - zum Anlagevermdgen
32.| - Auszahlungen aus d. Riickzahlung v. passivierten
Ertragszuschissen
33.|= Auszahlungen aus d. Finanzierungstatigkeit -1.106 -1.205 -1.220 -1.430 -1.060 -1.200 -1.120 -1.070
Mittelzufluss/Mittelabfluss aus d.
34.|= Finanzierungstatigkeit -1.106 380 -190 -5563 -580 -60)| -795 1.700
35.|+ Einzahlungen aus d. Auflésung v. Liquiditatsreserven
36.| - Auszahlungen an Liquiditatsreserven
37.|= Liquiditatsreserven
= Zahlungswirksame Veranderung d.
38.| Finanzmittelbestandes 193 -880 543 -811 -179 -500 -240 -180
39. [+ Finanzmittelbestand am Anfang d. Periode 1.420 1.208 1.613 2.156 1.345 1.166 666 426
= Voraussichtlicher Finanzmittelbestand
40.| am Ende d. Periode 1.613 328 2.156 1.345 1.166 666 426 246
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Cottbusverkehr GmbH Anlage 1 zur Beschlussvorlage 028/2012-BV
Aufsichtsratssitzung 06/2012
Cottbus, 16. November 2012

Austauschblatt

Stellentbersicht 2013 und mittelfristige Entwicklung

V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
Bereich 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Anzahl Stellen|Anzahl Stellen Anzahl Stellen| Anzahl Stellen| Anzahl Stellen Anzahl Steller

Geschaftsflihrung 3 8 3 3 3 3
Geschaftsbereich Verkehr 128 144 143 142 141 141

darunter Fahrdienst 109 125 125 124 123 123
Geschaftsbereich Technik 60 59 57 57 57 57
Kaufmann. Geschaftsbereich 20 20 20 19 19 19
gesamt 211 226 223 221 220 220

davon ATZ-Ruhephase 4 1 1

Azubis 3 3 2 2 2 2
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Cottbusverkehr GmbH Anlage 1 zur Beschlussvorlage 028/2012-BV
Aufsichtsratssitzung 06/2012
Cottbus, 16. November 2012

Investitionsplan 2013 und mittelfristige Entwicklung

Planjahr Folgejahre Summe
2013 2014 2015 2016 2017 Jahre
Nr.|MaRnahme Te T€ T€ T€ TE Te
Immaterielle Vermdgensgegenstande 20 20 20 20 20 100
1 |K0nzessionen, Schutzrechte und Lizenzen 20 20 20 20 20 100
Sachanlagen 3.703 3.545 3.865 2.780 5.155 19.048
1|Grundstiicke/Geschéafts- und Betriebsbauten 20 10 10 30| 30| 100
2 [Bahnkérper und Bauten des Schienenweges 1.300 125 1.425|
3|Gleisanlagen, Streckenausriistung und Sicherungsanlagen 630 2.100] 2.200] 1.280 1.330 7.540
4 |Fahrzeuge fiir Personenverkehr 500 500 1.440, 1.000] 3.440 6.880
5|Technische Anlagen und Maschinen 90 460 80 115 120 865
6 |Betriebs- und Geschéftsausstattungen 230 150 105 100 100 685
7 |Anlagen im Bau und Planungen 933 325 30| 130 135 1.553]
Finanzanlagen
1|Finanzanlagen
Investitionen gesamt 3.723 3.565 3.885 2.800 5.175 19.148
S.umme Qer einzahlungswirksamen Vgr.énderungen des 3723 3.565 3.885 2.800 5175 19.148
Finanzmittelbestandes fur o. g. Investitionen
Mittelzufluss aus der Investitionstatigkeit 1.545 1.966 1.400 1.400 1.400 7.711
Einzahlungen aus Investitionszuwendungen 1.545 1.966 1.400 1.400] 1.400 7.711
Investitionszuwendungen der Stadt Cottbus* 500 500 500 500 500 2.500
Mittel aus dem GVFG 1.045 1.466 900 900 900 5.211
Einzahlg.aus Abgangen von Gegenst.d.Sachanlageverm.
sonstige Einzahlungen aus Investitionstatigkeit
Mittelzufluss aus der Finanzierungstéatigkeit 2.178 1.599 2.485 1.400 3.775 11.437
Einzahlg.aus der Aufnahme von Krediten fiir Investitionen 877 480 1.140 325 2.770 5.592
Sonstige Einzahlungen aus Finanzierungstatigkeit 1.301 1.119 1.345 1.075 1.005 5.845
Einzahlungen aus passivierten Ertragszuschiissen
Einzahlungen aus d. Auflésung v. Liquiditatsreserven

* Der fir die Jahre 2013 ff. enthaltene Finanzbedarf ist derzeit noch eine Grobplanung und wird noch mit dem Haushalt der Stadt Cottbus abgestimmt
* Die InvestitionsmaRnahme BahnhofstralRe ist zwecks Berechnungsgrundlage fiir Abschreibungen/SoPo im Jahr 2013 enthalten -
diese wird nach Fertigstellung der Cottbusverkehr GmbH (ibergeben
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LWG Lausitzer Wasser
GmbH & Co.KG

Beteiligung der Stadt Cottbus
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e

Auszug 2013 — 2017 aus dem

Mittelf ristplan 2011- 2020
(Stand 06. November 2012)

LWG Lausitzer Wasser GmbH & Co. KG
Berliner StralRe 20/21
03046 Cottbus

107



¢T0C'TT'90/€T0C Ueld - AUl

8 UOA T 3)18S

00S 0 0 0 0 L90°€ 9/G9'T 00€ VTS J8SseMqy swung
0 0 0 0 0 0 ot 0T ot ISNe\ LO/puejyola |
0 0 0 0 0 0 (14 ST (4 1SO-PNS snNgnod AZv
0 0 0 0 0 0 08 13 08 nex)galq 1pers
0 0 0 0 0 0 0z ST 0z Bing zvL
0 0 0 0 0 0 o€ 0c o€ Z)IM [0 BpulsWweD
00S 0 0 0 0 190 9TV'T 144 €86t sSNgnoo 1pelrs
uIaleyds||9sas yoeu Jassemqy UoAep
¢LS'T 609 08 0 0S L90°€ 9/S'T GES 756°9 Jwesab swwns
00S 0 0 0 0 190 9/G'T 00¢g EvT'S Jassemqy
¢L0T 68¢ 08 0 0S8 0 0 G€¢ T6V'T J9ssemy Ul L
0 0ce 0 0 0 0 0 0 0ce vod
1wesab ue|d
oT 6 8 L 9 S ar ey € 4 T
31 31 3L 3L 3L 3L 31 3L 3L
(g2 "unu)
"pinbi 1seq auua ‘p Jyosuely | ‘|yosuenaN | jusbig | lgoppzuig
Bunyiawag aNpaly Jyosqy | zueuyay | wiaplo4 g abeniag abeniag uonep ueld uageylon
ua||enbsbuniaizueulq

¢T0C'IT'90 puelS

£T0Z ue|dsuonnsanu| unmug

SNguod 9¥0e0

T2/0C @yeins Jaulieg

O "0D % HJWD JaSSeA\ Jaziisne] DN

108



LWG Lausitzer Wasser GmbH & Co. KG

Mittelfristplan 2013-2017 (6. November 2012)

Plan Gewinn- und Verlustrechnung LWG- gesamt

ME 2013 2014 2015 2016 2017

1 Ertrédge T€ 32.266 29.085 28.852 28.676 28.509
1.1. Ertrage TW T€ 13.162 11.897 11.823 11.749 11.677
1.1.1. |Umsétze TW- Endverbraucher TE 12.480 10.941 10.868 10.794 10.722
1.1.1.1. |Grundpreis T€ 6.375 5.685 5.655 5.625 5.595
1.1.1.2. |Mengenpreis T€ 6.105 5.256 5.213 5.169 5.127
1.1.2. Umsatze TW- Weiterverteiler T€ 7 286 285 285 285
1.1.3. |[Sonstige Ertrage T€ 675 670 670 670 670

Ertrage AW- Betreiberentgelt/
1.2. LSP einschl. NSW T€ 17.990 16.113 15.922 15.802 15.682
1.3. Ertrage Dienstleistungen T€ 1.114 1.075 1.107 1.126 1.151
2. Aufwendungen T€ 26.856 23.690 23.471 23.140 23.242
2.1. Roh-, Hilfs- u. Betriebsstoffe T€ 4.013 3.327 3.437 3.509 3.578
2.2. Bezogene Leistungen T€ 4.773 4.125 4.115 4.115 4.115
2.3. Personalaufwendungen T€ 7.853 7.180 7.285 7.392 7.501
2.4. Abschreibungen T€ 7.835 6.495 6.123 6.038 5.995
2.5. Sonstige Aufwendungen T€ 1.870 1.694 1.699 1.289 1.289
2.6. Umverteilung Overheadleistungen T4 3.215 3.022 3.038 3.065 3.086

Umverteilung sonstiger
2.7. eigener Dienstleist. T€ 0 0 0 0 0
2.8. . /. Auflésung aus Sonderposten T -2.703 -2.153 -2.226 -2.268 -2.322
3. Zinsaufwendungen T€ 1.950 1.691 1.684 1.703 1.618
4, Aufwendungen und Zinsen TE 28.806 25.381 25.155 24.843 24.860

anteil. Aufwand KA Burg
5. f. die Gem. Kolkwitz T€ 152 152 152 152
6. Gewerbeertragssteuer T€ 578 586 584 589 571
7. Aufwendungen gesamt netto T€ 29.384 26.119 25.891 25.584 25.583
8. Gewinn T€ 2.882 2.966 2.961 3.092 2.926
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Cottbus, 6. November 2012

Finanzplan 2013 - 2017

Angaben in T€
Plan 2013 Plan 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

0. Uberdeckung aus dem Vorjahr 5.857 5.812 6.424 6.112 5.900
1. Einnahmen 44.817 41.324 37.937 37.903 37.932
1.1. Einnahmen aus Ifd. Geschaéft 37.058 33.426 33.158 32.958 32.768
1.1.1. Kundenertréage Trinkwasser (ohne TW-HA u. NL) 13.361 12.013 11.934 11.855 11.777
1.1.2. Einnahmen aus Betreiberentgelten AW 21.408 19.174 18.947 18.804 18.662
1.1.3. Kundeneinzahlung AW Straupitz 700 700 700 700 700
1.1.4. sonstige Einnahmen (DL, Mieten, Pachten u.a.) 1.589 1.539 1.577 1.599 1.629
1.2. Einnahmen aus Kapitalgeschéft 7.759 7.898 4.779 4.945 5.164
1.2.1. Kapitalertrage 90 90 90 90 90
1.2.2. Fordermittel 0 0 0 0 0
1.2.3. Einnahmen VV TW-HA 190 343 190 155 96
1.24. Einnahmen BKZ Trinkwasser 54 96 54 43 27
1.2.5. Anschlussbeitrdge Abwasser 5.514 5.332 1.714 2.547 3.784
1.2.6. sonstige Zuschiisse 95 95 95 95 95
1.2.7. Verkdaufe Anlagevermégen 0 0 0 0 0
1.2.8. Darlehensaufnahme 1.570 1.546 2.590 2.015 1.072
1.2.9. Ruckzahlung Kreditlinie 246 396 46 0 0
2. Ausgaben 42.035 38.118 35.580 35.446 35.527
2.1. Ausgaben fir Ifd. Geschéft 28.491 25.302 25.496 25.339 25.429
2.1.1. Aufwendungen 13.003 11.224 11.356 11.035 11.124
21.2. Personalkosten 9.442 8.710 8.834 8.963 9.093
2.1.3. Zinsaufwendungen 2.138 1.847 1.836 1.857 1.771
2.1.4. Gewerbeertragssteuern 578 586 580 599 571
2.15. Umsatzsteuer 2.900 2.500 2.450 2.440 2.420
2.1.6. Umsatzsteuer Vorjahre (BP) 0 0 0 0 0
2.1.7. Auszahlung Kundeneinnahmen AW Straupitz 430 435 440 445 450
2.1.8. Gewerbeertragsteuern Vorjahre 0 0 0 0 0
2.2. Ausgaben fur Kapitalgeschaft 13.544 12.816 10.084 10.107 10.098
2.2.1. Investitionen 7.639 7.622 5.365 5.336 5.310
2.2.2. Kredittiigungen 4.128 3.582 3.252 3.369 3.391
2.2.3. Bedienung Darlehen (Gesellschafter - AW) 488 422 316 313 311
2.2.4. Ruckzahlung Férdermittel 0 0 0 0 0
2.2.5. Rickstellungen 1.289 1.190 1.151 1.089 1.086
3. Uberdeckung (0.+1.-2.) 8.639 9.018 8.781 8.569 8.305
4. Gewinnausschittungen/Entnahmen 2.827 2.594 2.669 2.669 2.774
5. Verbleibende Uberdeckung (3.-4.) 5.812 6.424 6.112 5.900 5.531
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Carl-Thiem-Klinikum
Cottbus gGmbH

Eigengesellschaft der Stadt Cottbus
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Carl-Thiem-Klinikum Cottbus

AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER CHARITE

Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

Wirtschaftsplan
fir das Wirtschaftsjahr
2013

Inhalt:

Vorbericht (inkl. Stellentbersicht)
Erfolgsplan
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Investitionsplan
Haushaltsrelevante Positionen
Sponsoring /Spenden
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

1. Allgemeine Erlduterungen

Der Wirtschaftsplan der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH wurde auf den vorlaufigen Er-
gebnissen des laufenden Geschaftsjahres und unter Einbezug der Ergebnisse der letzten drei
abgelaufenen Geschaftsjahre aufgestellt. Die laufenden und geplanten baulichen MaBnahmen
wurden auf der Grundlage der Betriebs- und Entwicklungsplanung, erteilter Férdermittelbe-
scheide und gefasster Gremienbeschliisse der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH beriick-
sichtigt.

Entsprechend den Vorgaben der Beteiligungsrichtlinie der Stadt Cottbus wurden Anpassungen
an die Darstellungsform des Erfolgs- und Finanzberichtes vorgenommen.

Im laufenden Jahr sinken die Leistungen, gemessen an den abzurechnenden Relativgewich-
ten trotz leicht steigender Fallzahlen. Wie im Vorjahr, ist auch im Jahr 2012 von keinem nen-
nenswerten Zuwachs des Umsatzvolumens auszugehen. Die geringen Steigerungen sind im
Wesentlichen auf die gesetzlichen Steigerungsraten zurlickzufiihren. Auch die im Jahr 2012
mit den Kassen vereinbarte abgesenkte Leistungsmenge wird voraussichtlich nicht erreicht.
Bei der Aufstellung des Wirtschaftsplanes 2013 wurde die bekannte Veranderungsrate von
2,03 % eingearbeitet. Der durch das Statistische Bundesamt erstmals festgesetzte Orientie-
rungswert betragt 2,0 %. Welche Auswirkungen sich aus der Differenz ergeben, ist zurzeit
unbekannt.

Insgesamt kann fiir das Jahr 2013 von keiner weiteren Umsatzsteigerung ausgegangen wer-
den. Auch die vom Land Brandenburg vorgesehene Fortschreibung des Krankenhausplanes
sieht eine Reduzierung der stationdren Kapazitaten von ca. 170 Betten zu den derzeitigen
Planbetten am Standort Cottbus vor.

Die fiir 2013 verhandelten Tarifsteigerungen wurden bericksichtigt, ebenso die anstehenden
Tarifverhandlungen mit dem Marburger Bund. Sachkostensteigerungen, besonders im Ener-

gie- und Medienbereich, der Reinigungsleistung, bei Lebensmitteln und mdgliche Kostenein-

sparungen durch den gemeinsamen Einkauf in der Einkaufsgemeinschaft kommunaler Kran-

kenhduser flossen in die Berechnungen ein.

Die Zahl der Mitarbeiter muss Uber alle Berufsgruppen den nicht steigenden Leistungen und
Erlésen angepasst werden. Durch den Einsatz der Thiem-Service GmbH kdnnen im Jahr 2013
bereits ca. 170 T€ gegeniiber der herkdbmmlichen Leistungserbringung eingespart werden,
bei gleichzeitiger Erh6hung der Servicequalitat.

Die angestrebte Umsatzrendite von 5 % wird 2013 nicht erreicht, ein positives Jahresergebnis
mit einer Umsatzrendite von ca. 2,5 % angestrebt.
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

2, Erlauterungen zum Erfolgsplan

Der Gewinn soll auf neue Rechnung vorgetragen werden.

Umsatzerldse

Die Umsatzerldse werden liberwiegend durch die Behandlung der Patienten im stationdren
Bereich erzielt. Die aktuelle Leistungsentwicklung zeigt gegenliber dem Vorjahr einen Rick-
gang bei den erl6srelevanten Kennzahlen. Wahrend sich die Fallzahlen sogar leicht erhdhen,
sinken die umsatzbestimmenden Fallpauschalenpunkte. Das liegt sowohl an der betriebswirt-
schaftlich notwendigen Verweildauerreduzierung als auch an der unzureichenden Kapazitats-
auslastung innerhalb des Klinikums. Die Fortschreibung des Landesbettenplanes sieht deshalb
auch eine Bettenreduzierung der bisher 1.277 vollstationaren Soll-Betten vor.

Bei der Leistungsplanung und den zugehorigen ErlosgroBen werden deshalb keine Steigerun-
gen gegenliber der aktuellen Situation eingeplant. In den Budgetverhandlungen flir 2012
spiegelt sich das ebenfalls wider.

Die im Vergleich zum voraussichtlichen Ist 2012 erhéhten Umsatzerlése ergeben sich vor al-
lem durch die vom Bundesministerium fiir Gesundheit bekanntgegebene Veranderungsrate
flir 2013 in Hohe von + 2,03 %.

Fiir 2013 soll allerdings erstmalig zwischen den Vertragspartnern auf Bundesebene bis zum
31.10.2012 ein Veranderungswert vereinbart werden, der die Veranderungsrate nach § 71
SGB V als Obergrenze sowohl im Bereich des KHEntgG als auch in der BPflV ersetzt. Dieser
Veranderungswert wird auf der Grundlage der Veranderungsrate und des vom Statistischen
Bundesamt bekanntgegebenen Orientierungswertes i. H. v. 2,0 % verhandelt.

Die in den Budgetverhandlungen 2012 beantragten erweiterten Leistungsbereiche in der Neu-
rologie (Friihreha) und in der Kardiologie (hochtechnologisierte interventionelle Leistungen)
sind im vorliegenden Wirtschaftsplan sowohl erlos- als auch aufwandsseitig noch nicht be-
rlicksichtigt. Hier stehen noch Entscheidungen der Landesbehdérden bzw. der Kostentrager
aus.

Ab 2014 wird von einem Erlészuwachs von durchschnittlich 2% p. a. ausgegangen.

Sonstige betriebliche Ertrage

Wie in den Vorjahren beeinflussen vor allem die neutralen Ertrage die Entwicklung in dieser

Position und unterliegen im Rahmen der Forder- und BaumaBnahmen gréBeren Schwankun-
gen. Diese haben allerdings keinen Einfluss auf das Ergebnis, da auf der Ausgabenseite ada-
quate Veranderungen bei den neutralen Aufwendungen entstehen.

Die ergebniswirksamen sonstigen Ertrage sinken gegeniiber dem voraussichtlichen Ist 2012

um rund 9 %. Das hangt mit der Auflésung von Riickstellungen zusammen.
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

Die Energiekosten sind fiir 2013 mit einem Steigerungssatz von > 11% gegentiber dem lau-
fenden Jahr enthalten; auch bei den Lebensmitteln wurde ein Preisanstieg einkalkuliert. Diese
erhdhten Kosten werden durch weitere Preiseinsparungen im Zusammenhang mit der Ein-
kaufsgemeinschaft Kommunaler Krankenhduser (EKK) zum Teil abgefangen. Dadurch liegen
die Plankosten 2013 in der Position —Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe- nur
rund 1% Uber den zu erwartenden Istkosten 2012. Fiir die Folgejahre wurde nur ein leichter
Anstieg eingeplant.

Bei Veranderungen im Leistungsgeschehen und damit bei den Erlésen kann sich diese Posi-
tion sowohl nach oben als auch nach unten verandern.

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

Die Aufwendungen flir bezogene Leistungen werden sich aufgrund von Neuausschreibungen
bzw. Preiserhéhungen der Anbieter in 2013 deutlich erhéhen. Gleichzeitig fiihrt die weitere
Umsetzung des Konzeptes der Thiem-Service GmbH zu einem Kostenanstieg in dieser Positi-
on.

Personalaufwendungen

Mit Auslaufen des Haustarifvertrages mit dem Marburger Bund zum 28.2.2013 sind erhéhte
Personalaufwendungen ab 2013 im Arztlichen Dienst zu erwarten. Ab 2014 gilt das auch fiir
den gesamten nichtarztlichen Personalbereich, da der Haustarifvertrag mit Verdi zum
31.12.2013 endet. Grundsatzlich erfolgt bei den eingeplanten Tariferhéhungen eine Orientie-
rung an den bekannten Steigerungsraten im Krankenhausbereich.

Aufgrund der geplanten Bettenreduzierung auf Basis der Fortschreibung des Landesbetten-
planes und des sich im laufenden Jahr zeigenden Leistungsriickganges muss eine Personalre-
duzierung beriicksichtigt werden. Die Ergebnisse der Personalbemessung im Arztlichen Dienst
als auch die Erweiterung der Leistungen durch das Tochterunternehmen finden im Planansatz
ebenfalls Beriicksichtigung.

Dadurch ergibt sich fiir 2013 ein moderater Personalkostenanstieg von rund 2% und liegt
damit auch in der GréBenordnung der Veranderungsrate.

Fir die weiteren Jahre wurden ebenfalls unter Beachtung zu erwartender Tariferhéhungen
bei gleichzeitiger Personalanpassung an eine geringere Bettenzahl und effektivere Strukturen
moderate Steigerungen von durchschnittlich 2% eingeplant.

Abschreibungen

Das nach wie vor umfangreiche Baugeschehen am Klinikums-Standort Cottbus macht sich in
der weiteren Zunahme des Abschreibungsvolumens bemerkbar. Sowohl die neutralen als
auch die ergebniswirksamen Abschreibungen steigen. Im Zusammenhang mit der zunehmen-
den Investitionstatigkeit aus Eigenmitteln erhdht sich dabei der Anteil ergebniswirksamer
Abschreibungen.
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Sonstige betriebliche Aufwendungen

Wie bereits bei den sonstigen betrieblichen Ertrdgen erwahnt bestimmen vor allem die neu-
tralen Aufwendungen die schwankende Entwicklung innerhalb dieser Position. Sie haben so-
mit kaum Einfluss auf das Betriebsergebnis.

Zinsertrage und Zinsaufwendungen

Fir 2013 entsprechen die Planerldse der GroBenordnung der Vorjahre. Ab 2014 reduzieren
sich diese Ertrage aufgrund der abflieBenden liquiden Mittel in die umfangreichen Bautatig-
keiten.

Die Zinsaufwendungen gehen jedes Jahr weiter zuriick. Sie berilicksichtigen das Auslaufen
des vom Land geférderten Baukredites bis 2013 sowie die geplante Kreditaufnahme ab 2015
fur die Vorfinanzierung der FérdermaBnahme 6. BA.

Steuern

Die in diesen Positionen enthaltenen Kfz-Steuern, Kérperschaftssteuern, Gewerbesteuern und
Umsatzsteuern auf Sachbezug entsprechen im Planansatz den Vorjahreswerten.

3. Erlauterungen zur Finanzplanung

Die Entwicklung des Finanzmittelbestandes wird im Wesentlichen von der umfangreichen
Investitionstatigkeit sowie der Umsetzung der Leistungs- und Erfolgsplanung beeinflusst. Die
voraussichtliche Bestand liquider Mittel zum Jahresende 2012 wird sich gegentiiber dem Plan-
ansatz wesentlich positiver entwickeln. Bis zum Jahr 2016 ist aufgrund der intensiven Bauta-
tigkeit im Rahmen vorzufinanzierender bzw. nicht geférderter Investitionen von einem stark
sinkenden Finanzmittelbestand auszugehen.

Laufende Geschaftstatigkeit

Die Hohe des Jahrestiberschusses, die ergebniswirksamen Abschreibungen sowie die Entwick-
lungen der Riickstellungen bedingen im Wesentlichen die Verdnderungen aus der laufenden
Geschaftstatigkeit.
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

Investitionstatigkeit

Der Finanzplan berticksichtigt Investitionen (inkl. BaumaBnahmen sowie Ausstattung im me-
dizinischen und nicht medizinischen Bereich) im gesamten Klinikum. Die Schwerpunkte bilden
hierbei die MaBnahmen 5. Bauabschnitt Teil b sowie der 6. Bauabschnitt.

Die Einzahlungen beinhalten einerseits bewilligte Zuwendungen und Zuschiisse sowie ab dem
Jahr 2013 die Investitionspauschalen in Héhe der in den Vorjahren vom Land Brandenburg
bereitgestellten Pauschalférderungen.

Infolge der Vor- bzw. Eigenmittelfinanzierung der BaumaBnahmen ergibt sich aus der Investi-
tionstatigkeit ein negativer Effekt flir den Finanzmittelbestand.

Die in Vorjahren gebildeten Gewinnriicklagen werden zweckentsprechend eingesetzt.

Finanzierungstatigkeit

Die im Rahmen der FérdermaBnahme 5. Bauabschnitts Teil 1 gewahrte Schuldendiensthilfe
des Landes Brandenburg lauft noch bis zum Jahr 2014. Das Darlehen ist dann vollstandig
getilgt.

Aufgrund der positiven Entwicklung des Finanzmittelbestandes ist im Jahr 2012 die Finanzie-
rung des 5. Bauabschnitts Teil b ohne Nutzung des eingerdaumten Kreditrahmens maglich.

Zur Sicherung der laufenden Geschaftstatigkeit wird wahrend der Realisierung des 6. Bauab-
schnitts voraussichtlich im Jahr 2015 die Inanspruchnahme von Krediten notwendig. Die Til-
gung erfolgt in Abhdngigkeit von der Finanzmittelausstattung und ist im Folgejahr vorgese-
hen.

4. Wirtschaftlichkeit/Risiken

Das Klinikum wird 2012 nach gegenwartigem Kenntnisstand ein positives Jahresergebnis er-
reichen, unterhalb der Zielumsatzrendite von 5 %. Die Effektivitatsziele werden 2012 nicht
erreicht. Die Verweildauer konnte nur unwesentlich gesenkt und der Ressourceneinsatz zum
erzielten Umsatz nicht verringert werden.

2013 werden wichtige Veranderungen vorgenommen, um die Effektivitat der Arbeit zu erho-
hen. Die Arbeitszeitmodelle im Arztlichen Dienst werden den Arbeitszeitgesetzen und den
Leistungsabforderungen angepasst. Eine Umorganisation der klinischen Prozesse wird umge-
setzt. Die Bettenkapazitdten werden dem Auslastungsgrad angepasst, Teilbereiche verklei-
nert. Die Kurzliegerkapazitaten werden erhdht, die interdisziplinaren Belegungen der Statio-
nen ausgeweitet. Die Organisation der ambulanten Versorgung wird vollstandig vom stationa-
ren Betrieb losgeldst und den wirtschaftlichen Gegebenheiten angepasst. Die Einflihrung der
Kostentragerrechnung wird ab Mitte 2013 eine bessere Steuerung der Ressourcen und wirt-
schaftlichen Aspekte erlauben.
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Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

5. Investitionen

Aufgrund von Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen wird die Finanzierung von
Investitionen im Krankenhaus weiterhin nicht auskdmmlich gestaltet. Die leistungsorientierten
Investitionspauschalen sollen 2013 auch in Brandenburg eingeflihrt werden. Die Hohe und
Rahmenbedingungen der Gewahrung sind noch nicht bekannt. Erkennbar ist aber, dass eine
Reproduktion bzw. auch erweiterte Reproduktion des Anlagevermdgens eines Klinikums nicht
maoglich sein wird. Im Wirtschaftsplan wird von einer Fortflihrung in der bisherigen Hohe der
Pauschalférderung ausgegangen.

Die BaumaBnahmen zum 5. Bauabschnitt, Teil b, werden bis zum II. Quartal 2013 abge-
schlossen. Mit voraussichtlich 3,3 Mio € (iberschreiten die Kosten die bewilligten Fordermittel
und damit wird die gebildete Gewinnrticklage flir Mehrkosten fast vollstandig aufgebraucht.
Fir den 6. Bauabschnitt wird im Oktober 2012 die Haushaltsunterlage Bau verteidigt und
danach die Baugenehmigung beantragt. Baubeginn: Ende 2012/Anfang 2013. Die Fertigstel-
lung ist flir Anfang 2016 geplant.

Zum 1. Oktober 2012 erfolgt im gesamten Klinikum die Umstellung auf ein neues Kranken-

hausinformationssystem. Die 2. Stufe der Einfliihrung mit dem Aufbau der elektronischen Pa-
tientenakte beginnt im Jahr 2013.

6. Stelleniibersicht
Eine jahresbezogene und nach Personalarten untersetzte Ubersicht der in der Carl-Thiem-

Klinikum Cottbus gGmbH und der Tochtergesellschaft Thiem-Service GmbH geplanten Voll-
krafte ist Bestandteil des Vorberichtes.

7. Ein- und Auszahlungen, die sich auf die Haushaltswirtschaft der Gemeinde
auswirken

Treffen fir das Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH nicht zu.

8. Sponsoring und Spendenleistungen

Treffen flr das Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH nicht zu bzw. werden nicht geplant.
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EGC
Entwicklungsgesellschaft
Cottbus mbH

Beteiligung der Stadt Cottbus
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EGC Entwicklungsgesellschaft Cottbus mbH

Wirtschaftsplan 2013

Entsprechend der Beteiligungsrichtlinie der Stadt Cottbus

Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH
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EGC mbH Wirtschaftsplan 2013 Erfolgsplan des

Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH Wirtschaftsplans 2013
Erfolgsplan
## Ist Plan V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
Nr. TEUR 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1. |UP Umsatzerlése 118 375 374 179 190 190 190 190
Erhoéh. od. Vermind. d. Bestands an
2. fert. u. unfert. Erzeugn. -9 -335 -304 -89 -100 -100 -100 -100
3. Andere aktivierte Eigenleistungen
4. |UP Sonstige betriebliche Ertrage 991 881 821 772 615 600 600 600

dav. Auflés. v. Sonderposten mit
Ricklageanteil

Gesamtertriage 1.101 921 891 862 705 690 690 690

5. Materialaufwand 171 100 110 70 70 70 70 70
UP a) Aufwend. f. Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe u. f. bezog. Waren

UP b) Aufwend. f. bezog. Leistungen 171 100 110 70 70 70 70 70
6. Personalaufwand 330 347 330 405 416 416 416 416
a) Lohne und Gehalter 280 295 280 345 355 355 355 355
b) soziale Abgaben u. Aufwend. f.
Altersversorg. u. f. Unterstiitzung 50 52 50 60 61 61 61 61
dav. f. Altersversorgung
7. |UP Abschreibungen 197 2 1 2 2 2 2 2
8. |UP Sonst. betriebl. Aufwend. 363 449 406 327 275 274 273 272

dav. Zufiihrung. zu Sonderposten m.
Ricklageant.

Betriebsergebnis 40 23 44 58 -58 -72 -71 -70
9. Ertrage aus Beteiligungen
dav. aus verbundenen Unternehmen
10.
Ertrage aus anderen Wertpapieren u.
Ausleihungen d. Finanzanlageverm.
dav. aus verbundenen Unternehmen
11. Sonst. Zinsen u. ahnl. Ertrage
dav. aus verbundenen Unternehmen
12. Abschreib. auf Finanzanl. u. auf
Wertpapiere d. Umlaufverm.
13. Zinsen u. ahnl. Aufwend. 23 12 12 10 8 7 7 7
dav. an verbundene Unternehmen
Finanzergebnis -23 -12 -12 -10 -8 =/ =/ =/
Ergebnis d. gewohnl.
14. Geschaftstatigkeit 17 12 32 48 -66 -79 -78 -77
15. AuBerordentl. Ertrage 3.000
16. AuBerordentl. Aufwendungen -3.105 -83
17. AuBerordentliches Ergebnis -105 -83
18. Steuern v. Einkommen u. v. Ertrag
19. Sonstige Steuern 12 12 12 15 14 13 12 11
20. Jahresgewinn/Jahresverlust -100 0 -63 33 -80 -92 -90 -88

nachrichtlich: Verwendung des
Jahresergebnisses
Gewinn-/Verlustvortrag aus Vorjahr
Bilanzergebnis -100 0 -63 33 -80 -92 -90 -88
Jahresgewinn z. Einstellung in
Ricklagen

Jahresverlust durch
Trager/Gesellschafter auszugleichen
Jahresgewinn z. Abflihrung an
Trager/Gesellschafter
Jahresergebnis auf neue Rechnung
vorzutragen

Fassung: Beschluss 01/2013 vom 21.02.2013
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EGC mbH Wirtschaftsplan 2013 Erfolgsplan des
Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH Wirtschaftsplans 2013
Erfolgsplan
Unterpositionen (in TEUR)
## Ist Plan V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
#BEZUG! 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017
UP Umsatzerlése 118 375 374 179 190 190 190 190
1 Grundsticksverkaufe 99 350 350 159 170 170 170 170
2 Vermietung und Verpachtung 20 25 24 20 20 20 20 20
3 Sonstige Umsatzerlose
UF Sonstige betriebliche Ertrage 991 881 821 772 615 600 600 600
1 Ertragszuschiisse Gesellschafter 852 653 653 635 600 600 600 600
2 Ertrdge aus Kostenerstattungen 16 29
Ertrége aus der Auflésung von
3 Riickstellungen/sonstiges 6
4 Erlése Sachbezug 4
5 DLV BKO 2012 7 3
6 GRW-Regionalbudget 117 158 91 97
7 FM TIP (2010) /Geothermie Stadt 10 8,4
8 Deplinno 15 15 10
9 UCP 12 25 5
10 Leitungen 26 32
Aufwend. f. Roh-, Hilfs- und
UP Betriebsstoffe u. f. bezog. Waren
UP Aufwend. f. bezog. Leistungen 171 100 110 70 70 70 70 70
1 ErschlieBungsaufwendungen 171 100 110 70 70 70 70 70
2 flr zu erwerbende Grundstiicke
UP Abschreibungen 197 2 1 2 2 2 2 2
1 a) auf immat. Vermodgensgegenst. d.
Anlageverm. u. Sachanl. 2 2 1 2 2 2 2 2
2 davon nach § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB
3 davon nach § 254 HGB
4 b) auf Vermdgensgegenst. d.
Umlaufverm., soweit diese die im
Untern. (ibl. Abschreib. (iberschreiten 195
5 davon nach § 253 Abs. 3 Satz 3 HGB
6 davon nach § 254 HGB
UP Sonst. betriebl. Aufwend. 363 449 406 327 275 274 273 272
1 Werbe- und Reisekosten, UCP,
Regionalbudget etc. 194 218 184 157 104 104 104 104
2 Rechts- und Beratungskosten 42 46 39 41 41 41 41 41
3 Fahrzeugkosten 15 18 21 20 20 20 20 20
4 Mieten/Strom/Telefon 54 54 53 55 55 55 55 55
5 sonstige 33 75 70 42 44 44 44 44
6 Versicherungen/AR/Mitgliedsbeitr. 14 14 12
7 Beitrage
Grundstuckspflege und
8 StraBenreinigung 11 14 17 12 11 10 9 8
9 Geothermie 10 10

Fassung: Beschluss 01/2013 vom 21.02.2013
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EGC mbH Wirtschaftsplan 2013 Erfolgsplan des

Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH Wirtschaftsplans 2013
Finanzplan
# Ist Plan V-Ist Plan Plan Plan Plan Plan
TEUR 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ein- und Auszahlungsarten
1. [+ Jahresgewinn/Jahresverlust -100 1] -63 33 -80 -92 -90 -88
2. |+ Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenst. d. 2 2 2 2 2 2 2 2
AV

Abschreibungen/Zuschreibungen auf
Sonderposten z. AV
Zunahme/Abnahme d. Rickstellungen 3.200 -3.111 -1.679 -1.396 -8 -9 -9 -9
Gewinn/Verlust aus d. Abgang d. AV
sonst. zahlungsunwirks. Aufwendungen u.
Ertrége

Zunahme/Abnahme d. Vorrate, d. Forderungen -2.741 3.335 2.018| 1.394 100 100 100 100
aus Lieferungen u. Leistungen sowie anderer
Aktiva, die nicht der Investitions- od.
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind
Zunahme/Abnahme d. Verbindlichk. aus 30 -23 -51
Lieferungen u. Leistungen sowie anderer
Passiva, die nicht der Investitions- oder
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind
9. [= Mittelzufluss/Mittelabfluss aus Ifd. 391 203 227 33 14 1 3 5
Geschaftstatigkeit

Einzahlungen aus Investitionszuwendungen/-
zuschissen

en Gu o> L9

+ o+ +

A
+

@
+

10.

s

11|+ Einzahlungen aus Abgdngen v. Gegensténden d.
SAV

Einzahlungen aus Abgdngen immat.
Vermodgensgegenstande/Anlagen im Bau

12.

o

13.[+ Einzahlungen aus Abgangen d.
Finanzanlagevermdogens
14.]+ sonst. Einzahlungen aus Investitionstétigkeit

15.|= Einzahlungen aus Investitionstatigkeit
16.|- Auszahlungen f. Investitionen i. d. SAV -1 -2
17.]- Auszahlungen f. Investitionen i. immat.

Vermodgensgegenstande

18.|- Auszahlungen f. Invest. i. d.
Finanzanlagevermdgen

19.]- sonst. Auszahlungen aus Investitionstatigkeit

20.|= Auszahlungen aus Investitionstatigkeit -1 -2

21.

Mittelzufluss/Mittelabfluss aus d. -1 -2
Investitionstatigkeit

22.|+ Einzahlungen aus d. Aufnahme v. Krediten f.
Invest.

23.|+ Sonst. Einzahlungen aus Finanzierungstatigkeit
(0. Kassenkredite)/geférderten Darlehen

24.|+ Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen
25.

s

Einzahlungen aus Sonderposten z. AV

26.|+ Einzahlungen aus passivierten
Ertragszuschissen/Forderm. zur Darlehenstilg.

27.

Einzahlungen aus d. Finanzierungstatigkeit

28.

29.|- Sonst. Auszahlungen aus d.
Finanzierungstatigkeit (0. Kassenkredite)

Auszahlungen f. d. Tilgung v. Krediten f. Invest. -403 -108 -108

30.|- Auszahlungen an die Gemeinde/Entnahmen der
Kommanditisten
31.|- Auszahlungen aus d. Riickzahlung v.

Sonderposten z. AV

32.|- Auszahlungen aus d. Riickzahlung v.
passivierten Ertragszuschiissen/Auszahlung
Darlehenstilg.

Auszahlungen aus d. Finanzierungstatigkeit -403 -108 -108
Cash-flow aus Finanzierungstatigkeit -403 -108 -108

35,
34,

35.|+ Einzahlungen aus d. Auflésung v.
Liquiditatsreserven

36.|- Auszahlungen an Liquiditatsreserven

37.|= Saldo aus d. Inanspruchn. v.
Liquiditdtsreserven

38.|= Zahlungswirks. Veranderung d. -13 95 119 31 14 1 3 5
Finanzmittelbest.

39.[+ Finanzmittelbest. bzw. voraussichtl. Best. an 19 6 6 125 156 170 171 174
eigenen Zahlungsmitteln am Anf. d. Periode

40.|= Voraussichtlicher Finanzmittelbestand 6 101 125 156 170 171 174 179

am Ende der Periode

Fassung: Beschluss 01/2013 vom 21.02.2013
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EGC mbH BV Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH Anlage 1 — Vorbericht zum
vom 21.02.2013 Wirtschaftsplan 2013

Anlage 1: Vorbericht zum Wirtschaftsplan 2013 der EGC mbH

1 Erlauterungen

1.1 Allgemeine Erlduterungen

Der Wirtschaftsplan 2013 der EGC Entwicklungsgesellschaft Cottbus mbH (nachfolgend EGC)
wurde auf der Grundlage des Beschlusses ,Mittelfristige Weiterentwicklung der Entwick-
lungsgesellschaft Cottbus mbH" der Stadtverordneten der Stadt Cottbus im Juni 2010 (Vorla-
ge OB-011/10) sowie dem Geschaftsverlauf des Jahres 2012 erstellt.

In den zurlickliegenden Jahren 2010 bis 2012 war das Projekt ,,GRW-Regionalbudget" flir
den regionalen Wachstumskern (RWK) Cottbus ein besonderer Schwerpunkt der Tatigkeit
und ein wichtiger Bestandteil des Planes. Diese Projekt lauft im Friihjahr 2013 aus und ein
Antrag flir ein Nachfolgeprojekt ist noch nicht gestellt und somit ist auch noch nicht abseh-
bar ob, und wenn ja, wann eine Bewilligung erfolgt.

Sonstige Projekte mit Férdermitteln kdnnen zusétzliche Einnahmen zur Verfolgung der Un-
ternehmensziele generieren, allerdings binden solche Projekte mitunter die personellen Ka-
pazitdten GbermaBig. Im Plan enthalten sind die Einnahmen aus den Abrechnungen von
DEPLINNO (Foérderung der grenziiberschreitenden DE-PL Vernetzung von kleinen und mittle-
ren Unternehmen (KMU) mit universitéaren Fachbereichen zur marktorientierten Lésung von
individuellen INNOvationsproblemen) und die Fortfiihrung von UCP (URBAN CREATIVE
POLES - Development and Promotion of Creative Industry Potentials in Medium-Sized Cities
of the Baltic Sea Region), bei dem die EGC einer von 9 Projektpartnern ist.

Im Jahr 2011 begann die Stadt Cottbus mit der sogenannten AltanschlieBerveranlagung.

Die Belastung der EGC steht aufgrund der teilweise komplizierten rechtlichen Lage und der
noch nicht abschlieBend erfolgten Bescheidung noch nicht endgiiltig fest. Durch die Bildung
einer Riickstellung in Hohe von 3,105 Mio. € wurde die mdgliche Belastung im JA 2011 be-
rlicksichtigt. Die Stadt Cottbus hat einen zusatzlichen Zuschuss von bis zu 3 Mio. € zugesagt
fir die Ubernahme von Beitrdgen. Dieser Betrag wurde als sonstiger Vermégensgegenstand
(Bilanz) bzw. auBerordentlicher Ertrag (GuV) im JA 2011 berticksichtigt. Im Jahr 2012 wur-
den Uber die Halfte der erwarteten Beitragszahlung geleistet. Der Wirtschaftsplan 2013 geht
davon aus, dass diese Fragen im Jahr 2013 lberwiegend geregelt werden und dass ein
Restbetrag fiir besonders komplizierte Falle offen bleibt.

1.2 Erfauterungen zum Erfolgsplan

Fir das Jahr 2012 wird ein ausgeglichenes Ergebnis erwartet.

Fir die Jahre ab 2013 wurde auf der Basis der bisherigen Mittelfristplanung geplant, aller-
dings mit angepassten Werten fiir den Bereich der ErschlieBung und der Erlése aus Grund-
stlicksverkaufen. Durch das Auslaufen des Regionalbudget sinken die vorhandenen Mittel fir
Marketing, Reisen und ahnliches. In den Mittelpunkt der Tatigkeit werden MaBnahmen rii-
cken mussen, die Uber den Personalaufwand hinaus relativ wenige Kosten verursachen. Es
gibt Signale, dass es voraussichtlich ein Folgeprojekt ,Regionalbudget" geben wird. Sollte
dies erfolgen und die Stadt die EGC (teilweise) mit der Umsetzung beauftragen, so werden
sich die Mittel in dem Bereich des Marketings erhéhen.
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EGC mbH BV Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH Anlage 1 — Vorbericht zum
vom 21.02.2013 Wirtschaftsplan 2013

Umsatze (Verkaufserlose)
» Die EGC plant 2013 mit Umsatzen aus Grundstiicksverkaufen in Hohe von 159 T€.
» Fir die Folgejahre werden Erlése aus Grundstiicksverkaufen in Hohe von 170 T€ er-
wartet.
« Die EGC plant mit Mieterlésen i. H. v. 20 T€ p.a.

Sonstige betriebliche Ertrdge

e Zuschusse (Betriebsmittel- und Personalkostenzuschiisse)
Der Plan weist eine Verringerung der gesamten reguldren Gesellschafterzuschusszah-
lungen aus. Fur das Jahr 2013 werden Zuschisse der Stadt in Héhe von 160 T€ und
der GWC in Héhe von 475 T€ geplant, insgesamt 635 T€. Ab dem Jahr 2014 sind Zu-
schiisse der Stadt in H6he von 160 T€ und der GWC in H6he von 440 T€ geplant,
insgesamt 600 T€ p.a. Diese sind in diesem Plan Uber das Jahr 2015, dem letzten
enthaltenem Jahr des Fortfiihrungsbeschlusses der StVV Cottbus, fortgeschrieben.

« Regionalbudget
In den weiteren Ertrédgen 2013 sind noch 97,4 T€ aus dem Regionalbudget geplant,
dies ist der Anteil aus 2010, der durch den erst zum 19. Marz 2010 mdglichen MaB-
nahmebeginn nicht umgesetzt werden konnte.

« Deplinno und UCP
Aus Deplinno werden Ertrage und Zahlungseingdnge in Hohe von 15 T€ erwartet.
Aus UCP werden Ertrage und Zahlungseingange i. H. v. 25 T€ erwartet.
Aufgrund des schwierigen Mittelabrufes und der langen Bearbeitungszeiten werden
die Ertrage erst flr den Zeitpunkt des erwarteten Zahlungseinganges geplant.

Bestandsveranderungen

« Die angesetzten ErschlieBungen werden als bestandserhdhend eingeschatzt, also als
Wertsteigerung von EGC-Grundstticken.

» Verminderung der Vorrate aus Verkaufen
Ab 2013 liegt der Planung ein Verkauf zum Buchwert zugrunde, entsprechend sinken
die Vorrate um 89 T€ (Veranderung: Verminderung aus Verkauf 159 T€ + Erhdhung
aus ErschlieBung 70 T€) bzw. um 100 T€ (Veranderung: Verminderung aus Verkauf
170 T€ + Erhéhung aus ErschlieBung 70 T€)

Personal

Zum 01.03.2013 ist die Einstellung eines weiteren Mitarbeiters eingeplant. Der Personalauf-
wand steigt daher an auf 405 T€. In den Folgejahren wird eine leichte Erhéhung geplant, da
dann die neueingestellte Person das ganze Jahr beschaftigt sein wird. Die Zuflihrung zur
Pensionsrtickstellung (Aufzinsung) fir Dr. Zwania wird im Zinsaufwand ausgewiesen.

Materialaufwand
Der Materialaufwand weist den Aufwand fiir ErschlieBungen auf.

Sonstiger betrieblicher Aufwand

« direkte Kosten Marketing, Akquisition und Bestandsentwicklung 157,4 T€
Die Position enthalt primar die Posten gemaB des GRW-Regionalbudgets (97,4 T€)
sowie der weiteren Marketing und Akquisitionstatigkeiten und Kosten flir Deplinno
bzw. UCP.

» Verwaltungskosten/Gemeinkosten 138 T€
davon Mieten und IT-Leasing und ahnliches 55 T€
davon Buchhaltung, Jahresabschluss und Priifung, Beratung 41 T€
davon sonstiges 42 T€ (Versicherungen, Mitgliedschafsbeitrage, AR...)

e Kfz20Te€
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» Kosten Grundstiickspflege 5 T€ sowie StraBenreinigung 7 T€
Zinsaufwand
Der Zinsaufwand enthélt die Zinsen fur die Pensionsverpflichtung (ca. 8 T€) sowie 2 T€ fir
das Jahr 2013 aus der BP. Weiterer Zinsaufwand entsteht nicht, da die Gesellschaft im Jahr
2012 alle Kredite planmaBig tilgte.

Steuern
Grundsteuer, Kfz-Steuer

Ergebnisverwendung

Flr 2013 wird ein Gewinn in H6he von 35 T€ erwartet. Das Jahresergebnis soll mit dem Ver-
lustvortrag verrechnet werden. Der erwartete Verlust aus dem Jahr 2012 als Ergebnis der
Betriebspriifung 2006-2008 soll vorgetragen werden.

1.3 Erlauterungen zum Finanzplan

Der Finanzplan zeigt nicht die operativen Ein- und Auszahlungen nach Aufwandsarten, son-
dern die Veranderung des Finanzmittelbestandes aus der betrieblichen Tatigkeit, aus der
Investitionstatigkeit sowie aus der Finanzierungstatigkeit. Die Form ist die indirekte Cash-
Flow-Ermittlung entsprechend der vorgegebenen Form aus der Beteiligungsrichtlinie bzw.
aus der Eigenbetriebsverordnung.

Aufgrund des Abbaus des Umlaufvermdgens sowie der Veranderungen der Rickstellungen
verandert sich die Liquiditat nicht parallel zum Ergebnis. Der Stand der liquiden Mittel betragt
125 T€ zum Jahresanfang 2013 und wird zum Ende des Jahres gemaB Plan 156 T€ betragen.
Im Verlauf der Folgejahre wird die Liquiditat etwa konstant bleiben.

Zunahme/Abnahme d. Rickstellungen

Es wurden maximale Beitragszahlungen in Hohe von 3.105 T€ erwartet. Die EGC hat 1.695
T€ Beitragszahlungen im Jahr 2012 geleistet und 1.695 T€ von der Stadt CB hierflr erhalten.
Entsprechend hat sich die Riickstellung verringert auf 1.410 T€ und der sonstige Vermo-
gensgegenstand (Zusage der Stadt zur Zahlung an die EGC fir Beitrage) auf 1.305 T€ redu-
ziert. Die Zahlung dieser Beitrage wird in diesem Plan im Jahr 2013 Uberwiegend i. H. v. 1,3
Mio. € geplant. Fur weitere mdgliche Zahlungen, fir die im Jahr 2011 eine Rickstellung ge-
bildet wurde, wird keine Auszahlung eingeplant, da flir diesen Betrag nach derzeitigen Er-
kenntnissen nicht von einer Zahlungspflicht ausgegangen werden muss.

Die bisherigen Vermerke des Finanzamtes aus der Betriebspriifung 2006 — 2007 zeigen eine
Umsatzsteuerforderung in Héhe von 70 T€. Daneben werden Zinsforderungen erwartet. Es
wird die Bildung einer Rickstellung in Hohe von 83 T€ im Jahresabschluss 2012 erfolgen,
diese wird im Jahr 2013 in gleicher H6he zu einer Abnahme der Riickstellung flihren aus den
erwarteten Zahlungen.

Zunahme/Abnahme d. Vorrdte, d. Forderungen aus Lieferungen u. Leistungen sowie anderer
Aktiva, die nicht der Investitions- od. Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

Die Vorrate sinken um 89 T€ aus dem Abgang von Grundstiicken. Aus der Erstattung der
Beitragszahlung durch die Stadt Cottbus sinken die sonstigen Vermdgensgegenstande in Ho-
he von 1.300 T€
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resultierende Uberdeckung bzw. Unterdeckung

Der Finanzplan weist fiir 2013 eine Uberdeckung von 31 T€ auf.

Anlage 1 — Vorbericht zum
Wirtschaftsplan 2013

Zur Erganzung des Finanzplanes auf der Basis der indirekten Cash-Flow Rechnung sind nach-

folgend die geplanten Ein- und Auszahlungen nach Bereichen dargestellt:

Alle Angaben netto bzw. umsatzsteuerfrei in T€

Einzahlungen

Zuschuss GWC 475
Zuschuss Stadt normal 160
Regionalbudget 97,4
Deplinno 15
UCP 25
Mieten 20
Grundstucksverkaufe 159
Zuschuss Stadt Beitrage 1.300
Summe 2.2514
Auszahlungen
Regionalbudget 97,4
Marketing- Akquisition — Deplinno — UCP 60
Grundsttickskosten 12
ErschlieBung 70
Personal 405
Verwaltung 138
Fahrzeugkosten 20
Grundsteuer und Fahrzeugsteuer 15
Pension 16
Investitionen BGA 2
Beitrage 1.300
Steuernachzahlung BP + Zinsen 85
Summe 2.220,4

erwarteter Einzahlungsiiberschuss im Jahr 2013: 31 T€

Einzahlungen der Gesellschafter

Es werden Zuschusszahlungen i. H. v. 257,4 T€ durch die Stadt geplant. Die Einzahlung setzt
sich zusammen aus 160 T€ Zuschuss zu den laufenden Kosten sowie 97,4 T€ zuzlgl. USt.

aus dem Regionalbudget.

Es werden Einzahlungen i. H. v. 475 T€ durch die GWC geplant.

Einzahlungen aus Grundstilicksgeschaften

Es werden Umsatze und damit Zahlungseingange in Hohe von 159 T€ erwartet. Es wird in
dem Wirtschaftsplan von einem Beurkundungsvolumen von jahrlich 170 T€ ausgegangen,
von denen aber sich 50 T€ als Zahlungseingang in das Folgejahr verlagern (39 T€ aus 2012
in 2013). Daher wird in den Jahren ab 2014 im Erfolgsplan ein jeweils um 11 T€ hdherer

Umsatz gegenliber 2013 ausgewiesen.
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Finanzplan fir die Jahre 2013-2017
Der mittelfristige Finanzplan sieht jahrlich einen niedrigen Einzahlungsiiberschuss vor.

1.4 Chancen- und Risikobericht

Es wurden eine maximale Beitragsbelastung der EGC i. H. v. 3,105 Mio. € abgeschatzt. Auf-
grund der komplexen Rahmenbedingungen kann es zu einer abweichenden Belastung der
Gesellschaft kommen. Es liegt ein Schreiben der Stadt vom 25.01.2012 vor, die zusatzliche
Zuschiisse zur Ubernahme der Beitrége i. H. v. 3 Mio. € in der Haushaltsplanung 2012 vorse-
hen. Aufgrund der nicht abgeschlossenen Bescheidung steht die endgliltige Belastung der
Gesellschaft noch nicht fest. Der Plan geht davon aus, dass die nicht im Jahr 2012 erfolgten
Beitragszahlungen auch im Jahr 2013 bis zu einer Gesamthdhe von 1,305 Mio. € durch die
Stadt Cottbus ibernommen werden.

Die Notwendigkeit der Erzielung eines Einzahlungstiberschusses aus der VerduBerung von
Gewerbeflachen ist ein weiteres Risiko. Die EGC hat nur noch Flachen fiir eine gewerbliche
Nutzung im Bestand. Der Gewerbeflachenmarkt ist von einem Angebot, das die Nachfrage
deutlich Ubersteigt, gepragt, auch wenn sich das Flachenangebot durch die Nutzung flir So-
larparks reduziert hat. Geplante VerauBerungserldse sind mit Risiken behaftet; Grundstlicks-
verkaufe verschieben sich oft oder entfallen ganz trotz weit gediehener Verhandlungen.
Teilweise sind auch noch ErschlieBungsmaBnahmen fiir eine VerauBerung nétig, deren ge-
nauen Kosten vor GrundstticksverauBerung und Ausschreibung der ErschlieBungsleistung
unbekannt sind.

Mit der Fertigstellung der ersten ErschlieBungsstraBen im TIP Ende 2011 stieg das Angebot
an Gewerbeflachen weiter an. Auf dem TIP Geldande wurde eine Ansiedlung im Jahr 2012
begonnen, dies wurde auf der benachbarten TIP-Nord-Flache der EGC nicht erreicht.

Die Planung sieht 159 T€ Umsatz aus Grundstiicksverkaufen flr das Jahre 2013 vor und fir
die folgenden Jahre 170 T€ an Erlésen. Diesen Ertragen stehen jeweils geplante Erschlie-
Bungsaufwendungen in Hoéhe von 70 T€ gegentiber, es wird also mit einem jahrlichen Ein-
zahlungstiberschuss aus Grundstiicksgeschaften in Héhe von 89 T€ (2013) bzw. 100 T€ (ab
2014) geplant. In Abhangigkeit vom Umfang der verkauften Grundstiicke und der nétigen
ErschlieBungskosten kann dieser Wert niedriger oder insbesondere im Falle des Verkaufes
vollstandig erschlossener Grundstiicke auch héher sein. Mdgliche unbekannte Bodenbelas-
tungen auf den Konversionsflachen kénnen zu unerwarteten Kosten fiir die Gesellschaft flih-
ren.

Die Umsatzsteuerpriifung bei der EGC wurde noch nicht abgeschlossen. Die Priferin vertritt
eine umsatzsteuerliche Bewertung von Geschaftsvorfallen, die von der Bewertung durch die
Gesellschaft abweicht. Unabhangig davon, wer Recht hat, kann ein Steuerbescheid mit einer
wesentlichen Zahlpflicht der Gesellschaft zugehen. Die der Gesellschaft zugegangenen Priif-
vermerke weisen eine Forderung des Finanzamtes in Héhe von 70 T€ aus, die sich noch um
Zinsforderungen erhdéhen wird. Entsprechend wurden Zahlungen eingeplant, um nicht zu-
satzliche Zinsen zu verursachen. Die in diesem Wirtschaftsplan ausgewiesene Liquiditatsent-
wicklung sollte eine ausreichende Sicherheit bieten, so dass die Liquiditat der Gesellschaft im
Jahr 2013 aus heutiger Sicht als gesichert angesehen wird.

2 Ubersicht Einzahlungen und Auszahlungen, die sich auf die Haushalts-
wirtschaft der Gemeinde auswirken

Die Ubersicht ist als Anlage 2 beigefiigt.

3 Stelleniibersicht
Die Ubersicht ist als Anlage 3 beigefiigt.
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4 Investitionen

Es sind keine Investitionen geplant. Fiir Betriebs- und Geschaftsausstattung sind pauschal 2
T€ eingeplant.

5 Ubersicht Kredite
Die Ubersicht ist als Anlage 4 beigefiigt.
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EGC mbH Wirtschaftsplan 2013
Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH

Stellentibersicht 2013

Anlage 3
Stellenlibersicht

Bezeichnung Eingruppierung
Geschaftsfuhrer/Gewerbeflachen entspr. EGC
Assistentin der Geschaftsfiihrung entspr. EGC
Mitarb. Akquisition/Ansiedlung entspr. EGC
Mitarb. Akquisition/Ansiedlung neu entspr. EGC
Mitarb. Bestandsentwicklung entspr. EGC
Mitarb. Marketing / Kommunikation entspr. EGC
Raumpflegerin Minijob

Fassung: Beschluss 01/2013 vom 21.02.2013
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EGC mbH Wirtschaftsplan 2013 Anlage 4
Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH Kreditubersicht

Zins- und Tilgungsplan 2013

Die Gesellschaft weist zum 01.01.2013 keine Kredite aus und plant auch keine Kreditaufnahme im Jahr
2013.

Fassung: Beschluss 01/2013 vom 21.02.2013
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Wirtschaftsplan 2013
Beschlussvorlage Nr. 01/2013 des AR und der GV der EGC mbH

Geplante GrundstiicksverauR3erungen 2013

Anlage 5

Ubersicht Grundstiicksverk&ufe

Vorhaben Photovoltaik Gewerbe 1 Gewerbe 2 Gewerbe 3

Investor - Technologie KfzZ BKO

Gewerbegebiet TIP Nord TIP Nord TIP Nord Dissenchen
AR offen AR offen AR offen AR erfolgt 18.10.2012

Beschlusslage GV offen GV nicht nétig

Voraussetzungen Ausschreibung - - -

Kaufpreis 50 T€ 70 TE 50 T€ 39TE

Ablauf:

1. Schaffung Ausschreibung « « «

Voraussetzungen 10/2012 entfallt entfallt entfallt

2. Beschluss Dez. 2012 Feb. 13 Jun. 13 erfolgt

3. Beurkundung Jan. 13 Mrz. 13 Aug. 12 erfolgt

4. Teilung

teilweise erford.

erforderlich

erforderlich

nicht erforderlich

5. katasteramtliche
Fortschreibung

teilweise erford.

erforderlich

erforderlich

6. Kaufpreisfalligkeit

Jun. 13

Jul. 13

Dez. 13

7. Zahlungseingang

Jul. 13

Aug. 13

Jan. 14

Fassung: Beschluss 01/2013 vom 21.02.2013
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IBA Furst-Puckler-Land GmbH

Beteiligung der Stadt Cottbus
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Energieregion Lausitz-
Spreewald GmbH

Beteiligung der Stadt Cottbus
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Energieregion Lausitz-Spreewald GmbH

Wirtschaftsplan
far das Wirtschaftsjahr
2013

Inhalt:
= Erfolgsplan
e Spartenrechnung
» Finanzplan
Anlagen:
- Investionsplan
- Ubersicht Verpflichtungsermachtigungen sowie Auswirkungen
auf die Haushaltswirtschaft der Gesellschaft
- Stellenubersicht

Datum: 09.11.2012
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Erfolgsplan 2013

Nr.

Plan
2012

€

V-IST
2012

€

Plan
2013

€

Plan
2014

Plan
2015

Plan
2016

Plan
2017

Umsatzerlose

343.350

Erhéhung od. Verminderung. d. Bestands an fertigen u. unfertigen Erzeugnissen

Andere aktivierte Eigenleistungen

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
a) Aufwendungen f. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe u. f. bezogene Waren
b) Aufwend. f. bezogene Leistungen

Personalaufwand

Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

538.644

176.500

9.425

696.069

211.296

432.787

175.500

10.842

460.191

174.379

542.222

199.800

9.574

507.227

75.089

320.118

198.000

8.607

188.600

75.089

300.000

198.000

1.966

168.700

75.089

300.000

201.240

1.966

168.800

300.000

257.760

1.529

168.900

Betriebsergebnis

o

-2.450

o

6.423

3.083

-128.189

10.

11.

12.
13.

Ertrage aus Beteiligungen

dav. aus verbundenen Unternehmen
Finan'zanlagevermdgen o

dav. aus verbundenen Unternehmen
Sonstige Zinsen u. ahnliche Ertrage

dav. aus verbundenen Unternehmen
Abschreibungen auf Finanzanlagen u. auf Wertpapiere d. Umlaufvermdgens
Zinsen u. ahnliche Aufwendungen

dav. an verbundene Unternehmen

157

2.800

Finanzergebnis

2.157

14,

Ergebnis d. gewdhnlichen Geschaftstatigkeit

268

6.423

3.083

-128.189

15.
16.

Auferordentliche Ertrage
Auferordentliche Aufwendungen

17.

AuRerordentliches Ergebnis

18.
19.

Steuern v. Einkommen u. vom Ertrag
Sonstige Steuern

268

20.

Jahresgewinn/Jahresverlust

6.423

3.083

-128.189

nachrichtlich: Verwendung des Jahresergebnisses
Jahresgewinn z. Einstellung in Ricklagen

Jahresverlust durch Trager/Gesellschafter auszugleichen
Jahresgewinn z. Abfuihrung an Tréger/Gesellschafter

Jahresergebnis auf neue Rechnung vorzutragen

6.423

3.083

-128.189

Datum: 09.11.2012
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Stellentuibersicht 2013

Von der Gesellschaft finanzierte Stellen

Bezeichnung

Art der Vergutung

IST 2011

IST 2012

Plan 2013

Erlauterungen

Geschaftsfihrung

Gehalt

Biroleitung

Gehalt

Projektmanager Forum Landliche
Entwicklung/ Neue Landschaften/
Klimaschutz und
Marketingkommunikation

Gehalt

Marketingkommunikation

Gehalt/Entgelt

Studentische Hilfskraft

Entgelt

Von Dritten finanzierte Stellen

Bezeichnung

Art der Vergutung

IST 2011

IST 2012

Plan 2013

Erlauterungen

Projektmanager Forum
Infrastruktur

Gehalt

Arbeitnehmeriiberlassung
BASF

Projektmanager Forum
Wirtschaft/ Wissenschaft/
Forschung/ Entwicklung/ Bildung

Gehalt

Finanzierung Vattenfall

Projektmanager Forum
Wissenschaft/ Forschung/
Entwicklung/ Bildung

und

Forum Klimaschutz/ Neue
Landschaften

Gehalt

Finanzierung Vattenfall

Burokraft

Kommunal-Kombi-Stelle

Gesamt

Datum: 09.11.2012
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Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg

Beteiligung der Stadt Cottbus
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73. Sitzung des Beirates der Gesellschafter
der VBB GmbH am 23. Mai 2012

TOP 6: Wirtschaftsplan 2013

Kurzbegrindung:

Der Wirtschaftsplan 2013 orientiert sich in der Struktur am Wirtschaftsplan 2012. Die Aufwen-
dungen im klassischen Bereich erhdhen sich infolge inflationsbedingter Kostensteigerungen,
die nach zwei Jahren ohne Erhdhung nicht langer durch Synergie- und Einspareffekte
ausgeglichen werden kdnnen. Nur so kann die VBB GmbH die in den letzten Jahren deutlich
gewachsenen Anforderungen und Aufgaben weiterhin in gleichem Umfang und bewahrter
Qualitat erfullen. Im Center fir Nahverkehrs- und Qualitditsmanagement erhdhen sich die
Aufwendungen entsprechend der fir 2013 vorgesehenen Aufgaben und Projekte. Weitere
Veranderungen gegeniber dem Vorjahr ergeben sich aus dem Forschungsprojekt INNOS und
den Ubrigen Akquiseprojekten.

Die 2012 entfristeten Stellen wurden ohne Erh6hung des Personalbudgets im klassischen
Bereich durch Umschichtungen innerhalb der Wirtschaftsplanpositionen und im Center fir
Nahverkehrs- und Qualitatsmanagement aus den ,Aufgaben und Projekten Center” finanziert.
Fur 2013 soll auf Wunsch des Landes Berlin eine weitere Stelle im Center fir Nahverkehrs-
und Qualitdtsmanagement entfristet werden. Es handelt sich um die Stelle ,Vertragsmanage-
ment S-Bahn Berlin“, die im Jahr 2011 mit einem befristeten Vertrag neu besetzt wurde. Die
damit verbundenen Aufgaben muissen dauerhaft erflllt werden. Die Stelle wird Uber das
Center fur Nahverkehrs- und Qualitatsmanagement finanziert.

Das Budget fur das Jahr 2013 beinhaltet Einnahmen und Ausgaben von jeweils insgesamt
13,8 Mio. Euro. Darin enthalten sind die Betrdge der Lander Berlin und Brandenburg fiir das
Forschungsprojekt INNOS in Hohe von 2,5 Mio. Euro.

Einnahmen: Die Gesellschafterbeitrdge fur die klassischen Aufgaben umfassen
6.352,1 T Euro’. Davon entfallen auf die L&ander Berlin und Brandenburg jeweils
2.575,0 T Euro und auf die kommunalen Gebietskérperschaften 1.202,1 T Euro (je Landkreis
bzw. kreisfreier Stadt rund 66,8 T Euro).

Das Forschungsprojekt INNOS (Innovatives, interoperables EFM-Hintergrundsystem zur
Einfuhrung des eTicketings nach dem Standard der VDV-Kernapplikation) wird von den
beiden Landern im Jahr 2013 mit insgesamt 2.470,8 T Euro finanziert. Davon entfallen auf das
Land Brandenburg 2.041,7 T Euro und auf das Land Berlin 429,1 T Euro.

Fur die Center-Aufgaben werden Einnahmen gemalf Art. 3 Abs. 3 Konsortialvertrag in Hohe
von 3.788,2 T Euro geplant. Davon finanzieren das Land Berlin 1.197,4 T Euro (E 2.5 und
E 2.6) und das Land Brandenburg 2.590,8 T Euro (E 2.5 und E 2.6).

Die Umsatzerlése belaufen sich auf 650,0 T Euro. Die sonstigen betrieblichen Ertrage werden
mit 150,0 T Euro geplant. Weiterhin wird mit zusatzlichen Finanzmitteln von Dritten in einer
GroRRenordnung von 349,3 T Euro (E 3.3) geplant. Darin sind die Finanzmittel von Dritten fur
Aufgaben des Centers enthalten.

Ausgaben: Der Personalaufwand wird mit 4.647,2 T Euro geplant. Darin bericksichtigt sind
Umschichtungen aus anderen Wirtschaftsplanpositionen fir die 2012 entfristeten Stellen in
Ho6he von insgesamt 330,0 T Euro.

! Samtliche Euro-Werte sind auf eine Dezimalstelle gerundet.
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Die betrieblichen Aufwendungen fir Verbundaufgaben betragen 4.440,5T Euro. Darin
enthalten sind Ausgaben fir die Projekte der klassischen Verbundaufgaben (1.969,7 T Euro)
und Ausgaben fur das Forschungsprojekt INNOS (2.470,8 T Euro).

Die Aufwendungen fur Aufgaben und Projekte des Centers betragen insgesamt
2.152,3 T Euro. Darin enthalten sind die Aufgaben des Vertragsmanagements und die
Zusatzaufgaben einzelner Gesellschafter bzw. Dritter.

Die Aufwendungen fir die Produktherstellung sind mit 650,0 T Euro geplant. Die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen sind mit 1.007,8 T Euro enthalten. Der Investitionsaufwand wird
mit 85,2 T Euro beziffert. Der Finanzbedarf Umsatzsteuer belauft sich auf 777,4 T Euro.

Der Beschluss zum Wirtschaftsplan 2013 steht unter dem Vorbehalt der Zustimmung des
Abgeordnetenhauses des Landes Berlin, des Landtages des Landes Brandenburg sowie der
parlamentarischen Vertretungen der Landkreise und kreisfreien Stadte im Land Brandenburg.

Beschlussvorschlag:

Der Wirtschaftsplan 2013 wird in der vorgelegten Fassung (Stand 8. Mai 2012) mit einem
Volumen von insgesamt 13,8 Mio. Euro beschlossen. Zum Jahresende 2013 nicht verausgab-
te Mittel werden in das Jahr 2014 lbertragen, soweit sie zur Finanzierung laufender Aufgaben
und begonnener Projekte im Rahmen des vom Aufsichtsrat beschlossenen Wirtschaftsplanes
bendtigt werden.

Grundlage: 8 11 Abs. 2 lit. b Gesellschaftsvertrag
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TOP 6: Wirtschaftsplan 2013

A. Ausgangssituation

Die Aufwendungen erhéhen sich wegen der geanderten Rahmenbedingungen und angesichts
neuer Aufgaben und Projekte auch im Jahr 2013. Die Mehraufwendungen im klassischen
Bereich in H6he von 3 % resultieren ausschlief3lich aus inflationsbedingten Kostensteigerun-
gen, die nach zwei Jahren seit der letzten Erhéhung nicht mehr durch Synergie- und Einspar-
effekte ausgeglichen werden konnen. Die Steigerungen im Center beruhen neben dem
Inflationsausgleich in erster Linie auf den Kosten fir neue bzw. erweiterte Aufgaben und
Projekte.

B. Entwicklung der Einnahmen der VBB GmbH im Jahr 2013

B.l Gesamteinnahmen

Die geplanten Gesamteinnahmen in Hohe von 13,8 Mio. Euro setzen sich wie folgt zusam-
men:

« Land Berlin 2.575,0 T Euro
- Land Brandenburg 2.575,0 T Euro
« Kommunale Gebietskorperschaften 1.202,1 T Euro
« Land Brandenburg und Land Berlin fir INNOS 2.470,8 T Euro
« Land Brandenburg und Land Berlin fiir Center (NQ) 3.304,7 T Euro
. Land Brandenburg und Land Berlin fir Zusatzaufgaben 483,5 T Euro
- sonstige Finanzierungsquellen: 1.149,3 T Euro

o davon Umsatzerldse und sonstige betriebliche Ertrage 800,0 T Euro

o davon zuséatzliche Finanzmittel von Dritten 349,3 T Euro

Die einzelnen Positionen werden in den folgenden Abschnitten erlautert.

Der Ubertrag aus dem Jahr 2012 in das Jahr 2013 ist derzeit noch nicht kalkulierbar. Sollte
sich im Jahr 2012 ergeben, dass einzelne Projekte nicht abgeschlossen werden kdnnen,
werden die dafir geplanten Mittel in das Wirtschaftsplanjahr 2013 Ubertragen.

B.ll  Ertrage aus Gesellschafterbeitragen
B.ll.1 Gesellschafterbeitrage

Die Finanzierung der VBB GmbH erfolgt unter anderem durch Gesellschafterbeitrdge nach
Art. 3 Abs. 2 Konsortialvertrag. Diese Gesellschafterbeitrage beinhalten die Finanzierung fur
die klassischen Aufgaben mit 6.010,5 T Euro, die wie folgt von den Gesellschaftern getragen
werden:

e 40 Prozent Land Berlin, das entspricht 2.404,2 T Euro,

e 40 Prozent Land Brandenburg, das entspricht 2.404,2 T Euro und

e 20 Prozent kommunale Gebietskérperschaften des Landes Brandenburg, das ent-

spricht 1.202,1 T Euro.

Dabei entfallt auf jeden einzelnen der 18 kommunalen Gesellschafter ein Anteil in Hohe von
rund 66,8 T Euro.

Ferner wird die Finanzierung der Fahrgastinformation, die dem SPNV zuzurechnen ist,
separat durch die beiden Lander je halftig (je 170,8T Euro) getragen. Es handelt sich dabei um
eine klassische Aufgabe der VBB GmbH gemaR Gesellschaftsvertrag: Sie ist demnach
zustandig fur ,[...] die Foérderung der nachfrage- und bedarfsgerechten Sicherung und
Entwicklung der Leistungsfahigkeit und Attraktivitdt des o6ffentlichen Personennahverkehrs
[...]" (vgl. 8 2 Abs. 1 Gesellschaftsvertrag). Dazu gehort auch die ,[...] Konzipierung, Einfuh-
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rung und Fortentwicklung [...] einheitlicher Fahrgastinformation, MarketingmalRnahmen, [...]*
zu ihren Aufgaben (8 2 Abs. 2 lit. b Gesellschaftsvertrag).

Ein weiterer Einnahmenposten sind die Betrdge der Lander fir die Finanzierung des For-
schungsprojekts INNOS-START-VBB-2a (Projektférderung). Diese belaufen sich insgesamt
auf 2.470,8 T Euro, davon fir das Land Brandenburg 2.041,7 T Euro und fur das Land Berlin
429,1 T Euro.

Fur die Aufgaben im Center ist gemaR Art. 3 Abs. 3 Konsortialvertrag ein Betrag von
3.304,7 T Euro (siehe E 2.5) geplant. Dabei entfallen auf das Land Berlin 1.059,7 T Euro und
auf das Land Brandenburg 2.245,0 T Euro.

Unter der Position E 2.6 Zusatzaufgaben sind gesonderte Aufgaben zusammengefasst, die im
Rahmen des Centers fiir einzelne Gesellschafter getétigt werden. Hierunter fallen fir das Jahr
2013 das SPNV-Infrastrukturmanagement Brandenburg, das Management des Mobilitatsti-
ckets fur das Land Brandenburg, das Kundenmonitoring S-Bahn und die wettbewerbliche
Vergabe S-Bahn.

B.ll.2 Sonstige Finanzierungsquellen

Weitere Finanzmittel in H6he von 1.149,3 T Euro flieBen Uber die sonstigen Finanzierungs-
quellen: Umsatzerldse, sonstige betriebliche Erlése und zusétzliche Finanzmittel von Dritten.

Die Umsatzerlose — vor allem aus dem Verkauf von Fahrgastinformationsprodukten, VBB-
Fahrausweisen und Fahrplanblchern — werden mit rund 650,0 T Euro geplant. Die sonstigen
betrieblichen Ertrage, wie Erstattungen, Zinsertrdge und Ahnliches, werden mit 150,0 T Euro
geplant.

Die Position ,Zusatzliche Finanzmittel von Dritten“ in Hohe von 349,3 T Euro enthalt haupt-

sachlich die Vergutung der Leistungen der VBB GmbH, die diese im Center Nahverkehr Berlin
(CNB) erbringt.

C. Entwicklung der Aufwendungen im Jahr 2013

Gesamtaufwendungen

Die VBB GmbH kalkuliert fir den klassischen Bereich (Finanzierung aus Art. 3 Abs. 3
Konsortialvertrag zuziglich Fahrgastinformation (SPNV-Anteil)) und das Forschungsprojekt
INNOS mit Aufwendungen in H6he von 9.622,9 T Euro. Im Center sind Aufwendungen in

Hohe von 4.137,5 T Euro veranschlagt. Innerhalb des klassischen Bereichs und innerhalb des
Centers sind die Aufwandspositionen untereinander deckungsfahig.
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Ausgabenpositionen Summe

Personalausgaben 4.647,2 T Euro
Aufwendungen flr klassische 6.592,8 T Euro
Aufgaben bzw. Center-Aufgaben

Aufwendungen fur Produktherstel- 650,0 T Euro
lung

Sonstige betriebliche Aufwendun- 1.007,8 T Euro
gen

Investitionen 85,2 T Euro
Finanzbedarf fir Umsatzsteuer 777,4 T Euro

Die einzelnen Ausgabenpositionen werden in den folgenden Abschnitten erlautert.
C.l Personalaufwand

Die Planung des Personalaufwands belauft sich auf 4.647,2 T Euro. Sie enthdlt die Stellen
gemal dem Stellenplan fur das Wirtschaftsplanjahr 2013 (vgl. Anlage 4).

Der Stellenplan fur das Jahr 2012 umfasste 81,5 Stellen. Im Vorjahr wurden acht Stellen
kostenneutral entfristet (drei Stellen im klassischen Bereich und funf Stellen im Center fir
Nahverkehrs- und Qualitatsmanagement).

Fur das Jahr 2013 ist im Center fir Nahverkehrs- und Qualitdtsmanagement eine weitere
Stelle zu entfristen (kostenneutral). Es handelt sich um die Stelle ,Vertragsmanagement
S-Bahn Berlin“, die im Jahr 2011 mit einem befristeten Vertrag neu besetzt wurde. Nachdem
der Mitarbeiter, der zuvor (ebenfalls befristet) auf dieser Stelle tatig war, das Unternehmen
verlassen hat, gab es die dringende Bitte des Landes Berlin, diese Stelle zuklnftig zu
entfristen. Das Aufgabenprofil umfasst die Angebotsplanung, die Bestellung von Verkehrsleis-
tungen sowie die Vertragsabwicklung. Diese Aufgaben missen dauerhaft erfillt werden. Der
dafur notwendige Aufwand steigt wegen der aktuellen Situation bei der S-Bahn leider immer
weiter an.

Diese Stelle wird im Rahmen einer Sonderfinanzierung im Center fir Nahverkehrs- und
Qualitatsmanagement finanziert.

Der Stellenplan 2013 beinhaltet damit gegeniber dem Vorjahr eine weitere entfristete Stelle
im Center fur Nahverkehrs- und Qualitatsmanagement und belauft sich auf insgesamt 82,5
Stellen.

C.ll  Sonstiger betrieblicher Aufwand

Der sonstige betriebliche Aufwand wird mit 1.007,8 T Euro veranschlagt, davon 849,6 T Euro
fur den klassischen Bereich und 158,2 T Euro fir das Center. Enthalten sind darin Miet- und
Mietnebenkosten, Kommunikationskosten (Porto, Telefon), Prufungs-, Rechtsberatungs- und
sonstige Beratungskosten sowie Beitrdge, Abgaben, Versicherungsbeitrage, Kosten flr
Blrobedarf, Fachliteratur, Dienstreisekosten, Kosten fir die Fortbildung und sonstige Perso-
nalkosten (Kosten Lohnburo, TeilnahmegebUhren fur Fachtagungen u. a.).
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C.llI  Investitionen

Fur Investitionen sind insgesamt 85,2 T Euro vorgesehen. Schwerpunkt ist dabei die Hard-
und Softwareausstattung des Unternehmens (inkl. Lizenzgebihren fir die eingesetzte
Software und die notwendige Aktualisierung der Netzwerk- und Datenbanktechnik).

C.Iv  Aufwendungen im klassischen Bereich

Die Aufwendungen im klassischen Bereich werden durch die verschiedenen Aufgaben der
VBB GmbH im folgenden Teil ausfuhrlich begriindet.

C.Iv.1 Marketing und Tarifkommunikation

C.v.1.1 Grundlagen und Konzepte

Ausgangssituation

Grundsatzlich ist das Marketing fir den OPNV — vor allem gegeniiber dem Fahrgast —
Aufgabe der einzelnen Verkehrsunternehnmen. Die VBB GmbH Ubernimmt dabei jedoch eine
wichtige koordinierende Funktion, um zu vermeiden, dass aus dem OPNV-System an den
Kunden widerspriichliche Nachrichten gesendet werden.

Ferner bereitet die VBB GmbH Ubergreifende Kampagnen vor und betreibt Dachmarketing.
Sie leistet allgemeinverbindliche Vorarbeiten und liefert adaptionsfahige Vorlagen, die die
einzelnen Verkehrsunternehmen im Rahmen ihrer Marketingaktionen nutzen kénnen.

Versinnbildlicht wird dies im ,Handbuch Informationsmedien“, das die VBB GmbH erarbeitet
hat und von dem einige Elemente auf der VBBonline.de zur Verfiigung stehen. Von der VBB
GmbH entwickelte formale Elemente wie etwa sogenannte ,Stérer in Ticketform sollen sich
auch in den Informationsmedien einzelner Verkehrsunternehmen wiederfinden und einen
entsprechenden Wiedererkennungswert haben. Vor allem Unternehmen, die durch Verkehrs-
vertrage verpflichtet sind, einen bestimmten Anteil ihres Bestellerentgelts flr Marketingzwecke
aufzuwenden, werden zur Anwendung dieses Handbuchs verpflichtet. Die Idee dabei ist, dass
das Verkehrsunternehmen fur den Kunden erkennbar bleibt, gleichzeitig aber seine Einbin-
dung in den Verbund deutlich herausgestellt wird.

Ziele der Grundlagen- und Konzeptarbeit

e Grundlagen fir einen einheitlichen Auftritt des OPNV in Berlin und Brandenburg schaffen;
der OPNV muss von den Kunden und denen, die es noch werden sollen, als ein System
wahrgenommen werden

e Zielgruppen fur die Kommunikation definieren, genauer untersuchen und ihre Erwartungen
entschlisseln

e Botschaften fur die Marketingkommunikation definieren

o Effizienz und Wirkung der VBB-Medien und der KommunikationsmalRBnahmen evaluieren

e Strategie zur Positionierung des OPNV weiterentwickeln

Bisherige Ergebnisse und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Der einheitliche Auftritt des OPNV-Systems ist ein wesentlicher Schlussel fur dessen Erfolg.
Durch ihn wird den Fahrgéasten deutlich, dass alle 6ffentlichen Verkehrsunternehmen zusam-
menarbeiten und im VBB der Grundsatz ,Zwei Lander — ein Tarif und ein Fahrplan“ gilt. Das
senkt die Hemmschwelle zur Nutzung des OPNV, steigert die Einnahmen der Verkehrsunter-
nehmen und verbessert letztlich auch die Einnahmensituation der Aufgabentrager.
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Die VBB GmbH agiert entsprechend ihrem Auftrag aus dem Gesellschaftsvertrag als Dachor-
ganisation des OPNV in ganz Berlin und Brandenburg. Sie fungiert dabei als Schnittstelle
zwischen den Fahrgasten, den Verkehrsunternehmen und den Aufgabentragern.

Aus dieser Schnittstellenfunktion folgt, dass weder eine andere Organisation noch ein
einzelnes Verkehrsunternehmen diese Aufgaben interessensneutral und vollwertig ersetzen
kann. Denn anders als diese muss die VBB GmbH keine eigenen Vertriebs- und anderen
Geschéftsinteressen in Konkurrenz zu anderen Verkehrsunternehmen vertreten und durchset-
zen. Nur die VBB GmbH kann eine koordinierende und vermittelnde Funktion im Marketing
wahrnehmen.

C.Iv.1.2 Kundenkommunikation / klassische Werbung

Ausgangssituation

Die VBB GmbH hat in den vergangenen Jahren zusammen mit den Verkehrsunternehmen
eine Reihe neuer, zielgruppenspezifischer Tarifprodukte eingefiihrt, neue Informationsmedien
entwickelt und bei der Vorbereitung neuer verkehrlicher Angebote mitgewirkt. Hier gilt
weiterhin der Grundsatz ,Neues muss bekannt gemacht, Bewahrtes bekannt gehalten
werden“. Dies gilt im Besonderen fur das VBB-Abo 65plus und die verbundweit gultigen
Angebote fur Jugendliche.

Die Einfuhrung des eTicketings in Form der VBB-fahrCard wird im Jahr 2013 fortgefiihrt. Fir
die Beantwortung von Kundenfragen zur praktischen Anwendung wird es weitere Informati-
onsmedien geben. Sukzessive werden neue Kundengruppen wie Schiilerinnen und Schiler
sowie Firmenticketinhaber im Kernbereich des Verbundgebiets mit der VBB-fahrCard ausge-
stattet. Der Geltungsbereich wird mit der Ausweitung der Ausristung auf die ersten Bereiche
aul3erhalb von Berlin ABC, Potsdam ABC, Brandenburg an der Havel ABC und Frankfurt
(Oder) AB ebenfalls groRer werden.

Daruber hinaus muissen auch die Einfuhrung und mégliche Ausweitung des Handytickets im
VBB-Gebiet durch geeignete Marketing- und sonstige KommunikationsmafRnahmen flankiert
werden.

Ziele der Kundenkommunikation / klassischen Werbung

e verkehrstrageribergreifende Bekanntmachung des Angebots im OPNV
(Tarif-, Vertriebs- und Leistungsangebote)

Steigerung der Fahrgastzahlen

starkere Kundenbindung an den OPNV

Imageverbesserung des OPNV

Positionierung der VBB GmbH als Dachorganisation des OPNV

Bisherige Ergebnisse und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Durch die ubergeordnete Bewerbung der OPNV-Leistungen, von Tarifangeboten und Veran-
staltungen profitieren immer auch die Verkehrsunternehmen und ihre Gesellschafter von den
KommunikationsmalRnahmen der VBB GmbH. So war z. B. die Bereitstellung einheitlicher
Informationsmedien fur die Einfihrung der VBB-fahrCard fur die Verkehrsunternehmen und fur
die Wahrnehmung des OPNV-Systems als Einheit von ganz wesentlicher Bedeutung.

Nur die VBB GmbH kann als Dachorganisation des OPNV in Berlin und Brandenburg die
damit verbundenen Aufgaben erfilllen. Kein einzelnes Verkehrsunternehmen und keine
andere Organisation kann diese Aufgaben in vollem Umfang und mit der notigen Neutralitat
erfillen, da diese immer eigene Unternehmens-, Vertriebs- und Kommunikationsziele bertck-
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sichtigen mussen.

Die Fahrgast- und Informationsmedien der VBB GmbH dienen als Plattform fir die Botschaf-
ten von Verkehrsunternehmen, Gesellschaftern und kooperierenden Partnern. Die VBB GmbH
kommt damit einer ihrer Kernaufgaben nach.

In besonderem Male gilt das fir die neuen Fahrausweismedien wie VBB-fahrCard und
Handy. Die neuen Medien sind zunachst erklarungsbeddrftig, ehe sie die Selbstverstandlich-
keit des ,gelernten” Papierfahrausweises erlangen. Gleichzeitig wachsen Verkehrsunterneh-
men und VBB GmbH durch die neue Technik enger zusammen.

C.IvV.13 Kundenmagazin ,BB Panorama®“

Ausgangssituation

Das VBB-Kundenmagazin ,BB Panorama“ erscheint seit 2007 in einer Auflage von aktuell
65.000 Stuck. Es bietet unternehmensibergreifende Informationen rund um den 6ffentlichen
Nahverkehr im Verkehrsverbund. Der VBB GmbH steht das Magazin einerseits flr die eigenen
Themen zur Verfliigung, andererseits bietet es den Verbundverkehrsunternehmen ein Forum,
um auf ihre Angebote und besondere Veranstaltungen hinzuweisen. Die Rickmeldungen der
Leser sind durchweg positiv. Die seit einigen Ausgaben etablierte Serie ,Die zehn schons-
ten...” hat zu einer weiteren Profilierung gefuhrt.

Ziele des Kundenmagazins , BB Panorama“

e Information der Leser und Fahrgaste zu Themen rund um den OPNV

e Angebot einer qualitativ hochwertigen Plattform fur die Verkehrsunternehmen und
Kooperationspartner

e Verstarkung des Bewusstseins einer gemeinsamen Hauptstadtregion Berlin und Branden-
burg

Bisherige Ergebnisse und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Die ,BB Panorama“ hat sich als Kooperationsprodukt bei den Partnern, vor allem den Ver-
kehrsunternehmen, etabliert und wird von den Fahrgasten gut nachgefragt. Nur die ,BB
Panorama“ berichtet zur Mobilitat in Berlin und Brandenburg. Die Leserresonanz ist nach wie
vor durchgehend positiv. Die Zahl der Abonnenten und Vertriebsstellen steigt weiter kontinu-
ierlich auf inzwischen weit tiber 1000.

C.lv.14 Kooperationen

Ausgangssituation

Da das Marketingbudget der VBB GmbH begrenzt ist, muss seine Wirkung durch die ,Hebe-
lung” in Kooperationen gesteigert werden. Das heil3t, dass die VBB GmbH gemeinsam mit
Partnern, die ahnliche oder komplementéare Ziele verfolgen, Botschaften an die jeweiligen
Zielgruppen bringen.

Kooperationen werden mit den Gesellschaftern der VBB GmbH, mit anderen offentlichen
Einrichtungen, mit den Verkehrsunternehmen sowie 6ffentlichen und privaten Institutionen mit
hoher Marktdurchdringung bzw. Gberdurchschnittlichen Kundenkontakten eingegangen.

Ziele der Kooperationen

e Unterstitzung der Verkehrsunternehmen und ihrer Gesellschafter
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e Einbindung von OPNV-Informationen in externen Publikationen und Internetangeboten
(z.B. TMB, Visit Berlin, rbb)

e Bundelung eigener Botschaften mit denen der Kooperationspartner zur effizienten und
kostengtinstigen Kundenansprache; Nutzung von deren Multiplikatorenfunktion, Erzielen
von Synergien

e Offnung und Nutzung zusatzlicher Kommunikationskandle — neben den klassischen
Printmedien, Anzeigen und Plakaten — zur Ansprache der Zielgruppen

e weiterer Ausbau der Zusammenarbeit mit Institutionen, Verbanden und anderen Informati-
onsanbietern

Bisherige Ergebnisse und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Die Kooperationen wurden und werden erfolgreich zur Erreichung der verschiedenen Marke-
tingziele eingesetzt (z. B. Bekanntmachung der Leistungen des OPNV, Unterstiitzung der
Verkehrsunternehmen und Nutzung von Synergien innerhalb des Verbundgebietes).

C.IV.1.5 Events und Promotion

Ausgangssituation

Von Anfang an war die VBB GmbH auf eigenen und auf Veranstaltungen der Verkehrsunter-
nehmen 6ffentlich prasent. Seit dem Jahr 2006 fuhrt die VBB GmbH regelmafiig den ,Tag fur
die Fahrgéste” durch, seit 2008 dezentral im Verbundgebiet gemeinsam mit den regional
agierenden Verkehrsunternehmen sowie weiteren Kooperationspartnern. Daneben tritt sie bei
Veranstaltungen der Verkehrsunternehmen auf und préasentiert sich z. B. bei Verkehrs- und
touristischen Messen sowie zielgruppenspezifischen Messen, bei denen sie Uber entspre-
chende Tarifangebote oder besondere Projekte informieren kann.

Ziele der Event- und Promotionsmallhahmen

e Nutzung von Veranstaltungen zur &ffentlichkeitswirksamen Darstellung der Leistungen des
OPNV im Verbundgebiet

e Unterstutzung der Verkehrsunternehmen bei der OPNV-Imagepflege

¢ Schaffung von direkten Kontakten mit unterschiedlichen Zielgruppen

» direktes Feedback der Fahrgaste und der potenziellen Fahrgaste zur wahrgenommenen
Qualitat des OPNV

e Einbindung des OPNV in die Erfahrungs- und Erlebniswelt der Zielgruppen

Bisherige Ergebnisse und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Die Umsetzung des ,Tags fir die Fahrgaste* zusammen mit den Verkehrsunternehmen hat
sich seit 2008 in Cottbus, Brandenburg a. d. H., Frankfurt (Oder), Prenzlau sowie zuletzt 2010
in Potsdam und 2011 in Berlin gut bewéhrt. Der Veranstaltungsort 2013 steht noch nicht fest.

Die Eventbeteiligungen sind auch ein wesentliches Werkzeug, um mit den vor Ort verkehren-
den Verkehrsunternehmen ins Gespréach zu kommen. Gemeinsam wird der Kontakt zu den
Fahrgasten und denen, die es noch werden sollen, gesucht und gefunden. Die Zahl der
Anfragen an die VBB GmbH zur Mitwirkung bei Veranstaltungen ist in den vergangenen
Jahren stetig gestiegen. In vielen Fallen konnte ihnen auch nicht entsprochen werden. Die
Prasenz der VBB GmbH auf Veranstaltungen muss aber 2013 mindestens auf dem bisherigen
Niveau erhalten bleiben.
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C.IV.1.6 Infocenter

Ausgangssituation

Das Infocenter der VBB GmbH ist die zentrale Ansprechstelle fir die Kunden. Seit der
Er6ffnung des VBB-Infocenters im Jahr 1999 haben sich sowohl das Aufgabenspektrum als
auch die Kontaktzahlen deutlich erhoht. Wahrend in den Anfangstagen lediglich telefonische
Auskiinfte gegeben wurden, beantworten die Mitarbeiter des Infocenters seit Jahren auch
schriftiche Anfragen. Und dies mit wachsendem Erfolg: Jahrlich sind es im Schnitt zwolf
Prozent mehr Kundenanfragen, die durchweg kompetent beantwortet werden. Zudem kénnen
die Kunden im Infocenter Fahrplanbiicher, Radwanderkarten und andere touristische Publika-
tionen kaufen. Naturlich kénnen sie sich auch vor Ort beraten lassen und sich mit Informati-
onsmaterialien versorgen.

Ziel des Infocenters

Das bestehende hohe Qualitdtsniveau der Serviceleistungen soll beibehalten werden.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und
Fahrgéaste

Dank der Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter und der permanenten Uberprifung der internen
Ablaufe kénnen saisonale Schwankungen im Anruf- und Kundenschreiben-Aufkommen flexibel
aufgefangen werden. Auf diese Weise ist auch gesichert, dass die hohe Qualitat der Auskiinfte
beibehalten bleibt und die Kunden schnelle Antworten bekommen. Die auf3erst niedrige
Fluktuation im Team tragt gleichfalls dazu bei, dass die Kunden kenntnisreich und freundlich
betreut werden.

Die Anzahl der schriftlichen Kundenanregungen und -wiinsche stieg im Jahr 2011 um sieben
Prozent auf nunmehr 356 Anfragen pro Monat. Das Anrufaufkommen liegt bei monatlichen
5.780 Anrufen.

Seit April 2009 Ubernimmt das VBB-Infocenter zudem die telefonische Betreuung der Kunden
der Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH (ViP). Fur die Kunden der ViP bedeutet dies, dass sie
ihre Auskinfte jetzt auch an Werktagen nach 16 Uhr sowie an Wochenenden bekommen.
Dartber hinaus wird auf das VBB-Infocenter umgeleitet, wenn bei der ViP besetzt ist oder
niemand ans Telefon geht. Auch dieser Service findet wachsenden Zuspruch.

Jahresvergleich: Im VBB-Infocenter
beantwortete Kundenschreiben
(Monatsschnitt)
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Der Leistungsumfang des Infocenters erweiterte sich im Laufe der Jahre kontinuierlich.
Aufgabenanteile, die Uber das klassische Spektrum des Infocenters hinausgehen, kamen und
kommen dazu. So sind beispielsweise Recherchearbeiten fur Kooperationspartner (z. B.
Ausflugstipps rbb-Abendschau) als auch das Informationsmanagement im Stérungsfall
(Kommunikation mit den Leitstellen der betroffenen Verkehrsunternehmen) mittlerweile ein
fester Bestandteil der Arbeiten.

Die seit 2004 bestehende Kooperation des Infocenters mit dem Carsharing-Unternehmen
Greenwheels wird weitergefiihrt. Nach einem Rickgang der Neuanmeldungen im Jahr 2010
um 16 Prozent wurden im Jahr 2011 erfreulicherweise wieder elf Prozent gut gemacht. Vor
dem Hintergrund des in letzter Zeit massiv angestiegenen Wettbewerbes insbesondere durch
die grof3en Anbieter ist das erfreulich. So haben sich 360 Kunden, die am Greenwheels-
Carsharing teilnehmen wollen, beim VBB-Infocenter registrieren lassen. Sie erhalten zudem
Vorzugskonditionen, wenn sie VBB-Zeitkarten-Besitzer sind.

Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Das Infocenter der VBB GmbH bleibt flr die Fahrgaste weiterhin der kompetente Ansprech-
partner fir:

Tarif- und Fahrplanauskinfte,

Stérungsmeldungs-Management,

Vertrieb der VBB-Informationsprodukte,

Verkehrsplanung und verkehrliche Entwicklungen,

Verknipfungen und Anschlusse,

Kundenanregungen und -winsche.

Das Infocenter der VBB GmbH informiert tGber einen sehr grol3en, integrierten Verkehrsraum.
Die Informationen Uber alle Verkehrsunternehmen liegen nur bei der VBB GmbH gesammelt
vor.

C.Iv.1.7 OPNV-Kampagnenkonzepte

Ausgangssituation

Die Gesellschaft arbeitet weiterhin an der Konzeption von unternehmensubergreifenden
Kampagnen, die eine einheitliche Kommunikation der OPNV-Angebote im Verbundgebiet
sicherstellen sollen.

Viele Beispiele (Kampagne fir Schilerferienticket, VBB-Freizeit-Ticket, Mobilitatsticket, 10-
Euro-Ticket Berlin-Stettin und vor allem fir das VBB-Abo 65plus) zeigen, dass diese Uberge-
ordneten Kampagnen dem OPNV-System insgesamt helfen und Erfolge erméglichen, die
einzelne Verkehrsunternehmen fir sich alleine nicht erzielen kénnten.

Ziele der OPNV-Kampagnenkonzepte

e Entwicklung einheitlicher Botschaften und Kampagnen, um die Nutzung des OPNV in
Berlin und Brandenburg zu erhéhen

e nachhaltige Kundenbindung fir die offentlichen Verkehrsmittel und Steigerung der
Einnahmen bei den Verkehrsunternehmen

o hohere Effizienz und Verringerung der Gesamtkosten fur die Marketingmaf3nahmen des
offentlichen Nahverkehrs

e Beispiele fir Kampagnen (nicht abschliel3end)

1. Betriebsaufnahmen neuer SPNV-Betreiber, neue Strecken
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2. eTicketing fur Stammkunden, zuné&chst in Berlin ABC, Potsdam ABC, Brandenburg
ABC und Frankfurt AB; im Jahr 2013 werden dann alle Abonnenten in den genann-
ten Gebieten die ,VBB-fahrCard“ haben

3. Vermarktung Handy-Ticketing

4. Vermarktung erfolgreicher VBB-Tarifprodukte (z.B. VBB-Abo 65plus)

5. Tourismus & OPNV, Vermarktung von Ausflugslinien

Aus den zur Verfiigung gestellten Mitteln entwickelt die VBB GmbH Grundlagen fir die OPNV-
Kampagne bis hin zu druckfertigen Vorlagen. Media- und Produktionskosten tragen die
Verkehrsunternehmen. Durch eine gebiindelte Entwicklung und Produktion von Medien
kénnen Mengeneffekte erzielt werden, die der Gesamtheit aus VBB GmbH und Verkehrsun-
ternehmen nutzen.

Bisherige Ergebnisse und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Konzeptionelle Vorarbeit der VBB GmbH bringt Erfolge fiir den OPNV, wenn sie direkt oder
mit Adaptionen von den Verkehrsunternehmen angewendet werden. Vereinzelte, nicht
abgestimmte, vielleicht sogar konkurrierende Kampagnen der Verkehrsunternehmen verwirren
die Fahrgaste eher.

C.Iv.2 Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformationsmedien der VBB GmbH und das Fahrplandatenmanagement stellen
die Grundlage fur die ganzheitliche, verkehrsmittelibergreifende und betreiberunabhéngige
Fahrgastinformation Gber Bahnen und Busse in der Region Berlin-Brandenburg dar. Diese
konventionellen und elektronischen Medien werden von den Endkunden als unabdingbarer
Bestandteil der Informationskette geschatzt und nachgefragt.

Dies zeigt sich besonders bei der Nutzung der stationdren und mobilen elektronischen
Medien. Diese werden nicht nur direkt durch die VBB GmbH den Endkunden angeboten,
sondern auch tber Verkehrsunternehmen oder weitere Informationsdienstleister, die dann auf
die Daten oder Hintergrundsysteme der VBB GmbH zugreifen. Die technische Aktualisierung
und Erweiterung dieser Systeme und die Umsetzung aktueller Kundenbedirfnisse in die
Nutzeroberflachen konnte in der Vergangenheit zu einem Grof3teil Giber Forschungsvorhaben
unterschiedlicher Bundesministerien finanziert werden.

C.v.21l Verbundfahrplandatenmanagement

Ausgangssituation

Das Fahrplandatenmanagement als Grundlage fur die Fahrgastinformation und weitere
Aufgaben der VBB GmbH wird kontinuierlich betrieben. Im Wirtschaftsplanjahr 2013 werden
die Leistungen der Vorjahre hinsichtlich des Solldatenmanagements fortgefiihrt. Die Integrati-
on neuer OPNV-Anbieter im Verbund und die weiter zunehmende Versorgung der VBB-Fahr-
planauskunft mit Echtzeitdaten fihren zu einer Zunahme der Solldatenlieferungen, um die
datenseitige Aktualitat zu gewéhrleisten. Gleichzeitig steigt der Betreuungs- und Pflegeauf-
wand, der in der verstarkten Nutzung von Echtzeitdaten begriindet ist.

Das Verbundfahrplandatenmanagement stellt seit Verbundgriindung eine Grundaufgabe der
VBB GmbH dar.

Ziel des Verbundfahrplandatenmanagements

Im Jahr 2013 soll das laufende Fahrplandatenmanagement auf gleichbleibend hohem
Qualitatsniveau fortgesetzt werden. Die wdchentliche Solldatenaktualisierung fir die VBB-
Fahrinfo soll fortgefuhrt werden. Auch weiterhin kdénnen zusétzliche Updates nach Bedarf
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durchgefuhrt werden. Auch die erforderlichen Daten fir die barrierefreie Auskunft werden
weiter gepflegt. Die Versorgung der VBB-Informationsmedien mit Echtzeitdaten stellt zusatzli-
che Anforderungen an die Pflege der Grunddaten, die kontinuierlich erfillt werden muissen.
Diese zunehmende Echtzeitdatennutzung erfordert eine Intensivierung der Tatigkeiten sowohl
bei der Versorgung der Auskunftsmedien als auch fur das lokale Anschlussmanagement.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

Das Fahrplandatenmanagement der VBB GmbH ist gut organisiert und hat sich bewahrt.
Kontinuierlich werden knapp 13.000 Haltestellenbereiche mit rund 34.500 untergeordneten
Haltestellenmasten in den Datenbanksystemen vorgehalten. Durch den erweiterten Funktions-
umfang vor allem der elektronischen Auskunftsmedien haben sich der Leistungsumfang und
der Aufwand fur das Datenmanagement kontinuierlich erweitert. Dies umfasst in den hinzu
gekommenen Aufgabenfeldern insbesondere das Management der Informationen zur
Barrierefreiheit, das Management der Echtzeitdaten, sowie die Integration von Stérungsmel-
dungen.

Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéaste

Das durch die VBB GmbH durchgeflhrte Fahrplandatenmanagement ist Grundlage fur
Aktivitdten auf vielen Arbeitsgebieten unterschiedlicher Partner der VBB GmbH:

o wochentliche Versorgung des Landesfahrplanauskunftssystems VBB-Fahrinfo, der
BVG-Auskunft sowie der DB-Auskunft mit dem VBB-Fahrplandatenset

e Vorhaltung barrierefreier Auskunftsdaten

e Verarbeitung von Echtzeitdaten fir die Fahrplanauskunft

o Datenlieferung fur die Erstellung von Printmedien (Fahrplanbicher, -hefte, -flyer,
Aushangfahrplane)

o Datenlieferung fiir die DV-gestutzte SPNV/Bus-Leistungsabrechnung und das Ver-
tragscontrolling

e Datenbereitstellung fir kartografische Informationsprodukte

e Datenbereitstellung fur Verkehrserhebungen im VBB

¢ Datenbereitstellung fur die Erarbeitung der Nahverkehrsplane der kommunalen
Aufgabentrager

o Datenbereitstellung fur Fahrplaninformationsmedien Dritter (Apps, DFI-Anzeiger
etc.)

o Echtzeitdatenmanagement fir Dritte (V1Z, Flughafen BER, rbb, ...)

¢ Metadatenmanagement fir das nationale Bund-Lander-Auskunftsnetzwerk ,DELFI*
sowie das internationale Netzwerk EU-Spirit
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C.Iv.2.2 Kartografiedatenmanagement

Ausgangssituation

Die VBB GmbH wird ihren Fahrgdsten auch 2013 die bewéhrten grafischen Informationen
bereitstellen. Dies sind vor allem die schematischen Liniennetzplane des SPNV und der
Regional- und Stadtverkehre (die sogenannten Netzspinnen). Es wird aber auch weiterhin eine
einheitliche Verbundkartografie in den unterschiedlichen Mal3stabsebenen angeboten. Diese
ganzheitliche Kartografie findet Eingang in die kartografische Produktfamilie des VBB, z.B. in
die Beilagekarten der Fahrplanbticher, Tarif-Info-Produkte oder auch die Radwander- und
Freizeitkartenfamilie des VBB.

@@l@@ TEQES"HIEHHEH Daytime Network DO writereich votsdam DOF o
ity
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M.1:75.000&1:175.000 INQRD

ODER-SPREE

LANDKREIS

Ziel des Kartografiedatenmanagements

Die breite Palette an kartografischen Produkten des VBB soll den Kunden auch weiterhin
angeboten werden. Zwar sind Print-Karten am Markt einer gestiegenen Konkurrenz durch die
immer mehr zunehmenden elektronischen Medien ausgesetzt, dennoch erfreut sich die
gedruckte Karte, welche man auch einmal in die Hand nehmen und falten kann, einer treuen
Stammkundschaft.

Im Jahr 2013 ist deshalb die Neuauflage folgender touristischer Karten aus der VBB-
Kartenfamilie (teilweise bereits in der 3. Auflage) geplant:

e Seenland Oder-Spree (Sudteil),
e Ruppiner Land sowie
e Hoher Flaming / Havelland

Neben den Informationen tiber den OPNV sind in den Karten auch touristische Sehenswiirdig-
keiten, Sport- und Freizeitangebote, besonders sehenswerte Bauwerke und Gaststatten zu
finden. Die Karten ermdglichen es somit dem Nutzer bei der Planung von Ausfligen die
regionalen Besonderheiten mit Bus und Bahn zu kombinieren.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentréger, Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

Die VBB GmbH hat Uber ein Jahrzehnt das in seiner heutigen Auspragung vorliegende und
bewéhrte Kartografiedatenmanagement aufgebaut. In geplanten, teilweise jahrlichen Zyklen
werden die Kkartografischen Daten aktualisiert und fir die folgenden unterschiedlichen
Anwendungen und Produkte bereitgestellt:
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VBBonline.de

Beilagekarten der Fahrplanbtcher
Taritkommunikationsmedien

Ubersichtskarten fiir Infopunkte

Linienflyer zu Sonderinformationen zur Verkehrsanbindung
Medien der Verkehrsunternehmen

VBB-Kartenfamilie

sonstige touristische Karten mit OPNV-Inhalten

In die Abstimmungs- und Produktionsprozesse sind die Aufgabentrager und die Verkehrsun-
ternehmen aber auch die Tourismusverbdnde eng eingebunden. Nur dies gewéhrleistet eine
stets hohe Aktualitat der kartografischen Infoprodukte und eine Uber Jahre gleichbleibende
Qualitat.

Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Grafische Verkehrsnetze bzw. Linienpléne sind ein nicht wegzudenkenden Bestandteil der
Fahrgastinformation des VBB. Durch ihre hohe Verbreitung werden sie nicht nur von Ver-
kehrsunternehmen sondern auch von Kooperationspartnern offensiv in unterschiedlichen
Produkten zur Kundeninformation verwendet. Der Schnellbahnplan Berlin wurde im letzten
Jahr ca. 17.000-mal von der Internetseite des VBB heruntergeladen.

C.IvV.2.3 VBBonline.de

Ausgangssituation

Der Internetauftritt der VBB GmbH unter der Adresse VBBonline.de ist das am weitesten
verbreitete Fahrgastinformationsprodukt des VBB fiir die Bewohner und Besucher der Region
Berlin und Brandenburg. Dadurch, dass inzwischen fast alle Haushalte quer durch alle
Altersgruppen einen Internetzugang besitzen und sich das Medium Internet zu einer immer
bedeutenderen Informations-, Unterhaltungs- und Konsumquelle entwickelt hat, ist auch die
Bedeutung und Nachfrage an der VBB-Internetprasenz VBBonline.de kontinuierlich gestiegen.
VBBonline.de wird sowohl den Fahrgéasten, die sich Uber Fahrverbindungen, Linienfihrungen
und Fahrpreise im Verbundgebiet informieren méchten, schnell gerecht als auch denjenigen,
die Hintergrundinformationen rund um den Nahverkehr in ihrer Region suchen. Dazu gehort
auch die Information Uber die Struktur und Arbeit des VBB sowie seiner Verkehrsunterneh-
men.

Um den wachsenden Anforderungen der Fahrgaste an die VBB-Internetseite besser gerecht
werden zu kénnen, wird beim VBB seit 2011 verstarkt an der Einfihrung eines datenbankge-
stutzten Pflegesystems (CMS) gearbeitet, das im Lauf des Jahres 2012 eingefiihrt werden
soll.

Ziel von VBBonline.de

Die Internetseite VBBonline.de soll kiinftig noch mehr auf die sich entwickelnden Bedurfnisse
der Fahrgaste im Verbundgebiet eingehen. Dazu zahlen sowohl aktuelle Informationen etwa
zur Abweichung vom Regelfahrplan (Stérungsinformationen), als auch verstarkte touristische
Informationen, die zur Nutzung des Nahverkehrs in der Region auch in der Freizeit abseits der
taglichen Wege zu Schule und Arbeit anregen sollen. Auch ist eine Verzahnung mit den
beliebten sozialen Netzwerken, wie Facebook und Twitter, vorgesehen, um auch hier die
internetaffinen Fahrgéste noch besser mit Informationen zu versorgen.
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Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrdger, Verkehrsunternehmen und
Fahrgéaste

Die Besuche auf der Internetseite VBBonline.de steigen auch weiterhin kontinuierlich an:

Seitenaufrufe ("Visits")
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Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Der VBB vermittelt auf seiner Internetseite VBBonline.de Fahrplan- und Tarifinformationen fur
die gesamte Reisekette in Berlin und Brandenburg sowie zunehmend auch nach Polen.
Dadurch ergénzt der VBB die Grundinformation zum Nahverkehr der einzelnen regionalen
Verkehrsunternehmen und verknupft sie zu einem verbundweiten, tbergreifenden Informati-
onsdienst. Durch die Verzahnung der Inhalte von Verkehrsunternehmen und VBB ist so eine
bestmdgliche Information der Fahrgaste im Verbundgebiet mdglich.

Dartber hinaus schatzen die Fahrgaste die bei besonders schweren Einschrankungen des
Nahverkehrs (Streik, S-Bahn-Krise, technisch bedingte Ausfalle etc.) erteilten Informationen
durch den VBB, die Uber das Medium Internet auch stets aktuell gehalten werden kénnen.

Die Kooperationen mit touristischen Dienstleistern sollen fortgefiihrt und erweitert werden,
Tourismus und OPNV bleibt ein Schwerpunktthema fiir den VBB.

C.Iv.24 VBB-Fahrinfo

Ausgangssituation

Mit der breiten Produktpalette des verbundweiten elektronischen Fahrplanauskunftssystems
erhalten die Fahrgaste individuelle Angebotsempfehlungen fur ihre Wege mit dem Nahver-
kehr. Dazu z&hlen u.a.:

e Kklassische Routenplanung von Tdr zu Tdr — mit Eingabemdglichkeit von Haltestellen,
Adressen und touristischen Zielen bzw. 6ffentlichen Einrichtungen

e Fahrpreisauskunft zu jeder Verbindung im Verbundgebiet

¢ Routenplanung unter Berlcksichtigung der barrierefreien Infrastruktur vor Ort

¢ FuRwegangabe zwischen Haltestelle und Adresse (Nutzung einer neuen Kartengrund-
lage ab 2012)

e durchgangige nationale und internationale Routenempfehlungen Uber die Auskunfts-
netzwerke DELFI und EU-SPIRIT

e Haltestellenaushénge, Linien-Fahrplantabellen und kompakte Routendarstellung fir
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Vielfahrer — jeweils individuell am Computer erstellbar und zum Selbstausdrucken

e Informationen zu Verspatungen und Ausféllen inkl. Alternativroutenberechnung fur
weite Teile des Verbundgebiets

e automatische, rund um die Uhr erreichbare telefonische Sprachauskunft

e mobiler Fahrplan auf dem Handy bzw. Smartphone als Fahrplan-App und als fur mobi-
le Gerédte angepasste Website — mit den wichtigsten Funktionen einschlie3lich Echt-
zeitdaten und barrierefreier Routenplanung

Ziel der VBB-Fahrinfo

Im Zuge des erweiterten Informationsbedrfnisses der Fahrgaste, vor allem in Bezug auf
Verspatungen, Ausfélle und Anschlisse, aber auch bezuglich der barrierefreien Routenpla-
nung, entwickelt der VBB die Auskunftssysteme auch in den nachsten Jahren weiter. Dazu
zahlen schwerpunktmanig:

e Betreuung und Weiterentwicklung der hochkomplexen barrierefreien Information
sowie des Sprachauskunftsdienstes

¢ Intensivierung der Nutzung der Echtzeitdaten fur die Fahrgastinformation: Die er-
forderlichen Daten, die Ergebnis von umfangreichen Férdermaf3nahmen des Lan-
des Brandenburg fiir die Verkehrsunternehmen sind (und die in 2012 voraussicht-
lich auch um Daten von der S-Bahn Berlin GmbH ergénzt werden kénnen), haben
die Auskunftsqualitat deutlich gesteigert

e Einfuhrung der in BAIMplus entwickelten Technologie zur Berilicksichtigung von
gestorten Aufziigen fir das barrierefreie Routing

¢ Einflhrung und Verstetigung der Nutzung von ,weichen® Echtzeitinformationen in
Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen (derzeit Systemaufbau bei VBB
und DB AG)

e Intensivierung der Anschlusssicherung zwischen den Verkehrsmitteln auf der Basis
der o. g. Echtzeitinformationen sowie der unternehmensubergreifenden Information
auf dynamischen Anzeigesystemen durch Komplettierung des VBB-Sterns zum Da-
tenaustausch zwischen den beteiligten Systemen

e Ausbau der Informationsdienste flr mobile Endgeréate (inkl. Verbesserung der Ge-
nauigkeit durch haltestellenscharfe Information und Einfihrung neuer Kartengrund-
lagen)

e Erweiterung der VBB-Fahrinfo durch vollstandige Integration flexibler Bedienformen
fur das Land Brandenburg (Uber ein FOPS-Vorhaben angestrebt)

e Steigerung der Zusammenarbeit zwischen OV und IV hin zu multimodalen Informa-
tionsdiensten

e Vertiefung der Kooperation mit dritten Informationsanbietern (Google, Nokia usw.)

Voraussetzung fir die Nutzung der Echtzeitinformationen ist die zuverlassige Verfugbarkeit
von Ist- und Stérungsinformationen. Inzwischen versorgen 13 betriebliche Leitsysteme den
VBB mit Echtzeitinformationen. Die Intensivierung der Zusammenarbeit mit der BVG wird eine
Schwerpunktaufgabe fur 2012/2013 sein. In Brandenburg sind im Kreis OPR sowie in
Sudbrandenburg Systeme kurz vor der Fertigstellung. Damit wére in 2012/2013 im VBB-
Gebiet eine nahezu flachendeckende Ausstattung mit betrieblichen Leitsystemen (,RBL")
erreicht. Die entsprechenden Echtzeitdaten kdnnen somit in der Fahrplanauskunft sowie
zunehmend auch fir die Anschlussplanung und -sicherung genutzt werden.

Dieser umfassende Einsatz der Integration von Fahrgastinformation und Anschlusssicherung
setzt aber nicht nur eine kontinuierliche Betreuung der Fahrplanauskunft und der angeschlos-
senen Systeme bzw. Partner sondern auch vor allem eine kontinuierliche Qualitatssicherung
bei der Versorgung und Ubernahme der Echtzeitinformationen durch den VBB voraus.

| Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fiir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und |
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Fahrgaste

Die verbundweite Fahrplanauskunft VBB-Fahrinfo hat sich zu einem unverzichtbaren Informa-
tionsmedium mit stetig kraftig ansteigender Nachfrage entwickelt. In den letzten zwei Jahren
haben sich die durchschnittlichen monatlichen Nutzerzahlen nahezu verdoppelt, es nutzten im
Jahr 2011 im Schnitt Gber 1 Mio. Internetnutzer die VBB-Fahrinfo-Dienste. Gegenulber dem
FuR3ball-WM-Jahr 2006 hat sich die Nutzung sogar verfunffacht. Die Uberwiegende Mehrheit
der Fahrgaste informiert sich tUber Verbindungen innerhalb der nachsten 6 Stunden. Demzu-
folge sind vor allem operative Informationen, wie Verspatungs- und Alternativrouteninformatio-
nen, von grofRer Bedeutung. Aber auch die weiteren Dienste, wie der Haltestellenaushang
oder der Linienfahrplan, kommen durch die gestiegene Gesamtnutzerzahl deutlich mehr
Fahrgasten zu Gute.

Anzahl monatlicher Nutzer der VBB-Fahrplanauskunft
und Trendlinie
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Nutzen fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Die elektronische Fahrplanauskunft des VBB mit allen angeschlossenen Diensten ist das
VBB-Informationsprodukt mit der starksten Nachfrage, der grolten Erreichbarkeit und
Zuganglichkeit Gber das gesamte Verbundgebiet. Als Basisinformation zum Verkehrsangebot,
aber auch zur konkreten Planung sowohl von téaglichen Wegen des Alltags als auch einzelnen
Routen, etwa in der Freizeit, ist die Fahrplanauskunft eine unverzichtbare Informationsquelle
mit folgenden Nutzen und Vorteilen:

einheitliches Auskunftssystem fir zwei Bundeslander mit grol3em Funktionsumfang

unternehmens-, damit wettbewerbsneutrale Plattform fur Fahrplanauskiinfte

von Verkehrsunternehmen unabhangiger Informationsdienst

durchgehende Fahrplan- und Tarifauskunft, somit Verkérperung des Verbundgedan-

kens und des zusammenwirkenden Systems Nahverkehr bestehend aus den unter-

schiedlichen Verkehrsmitteln und -betreibern

e automatischer Sprachauskunftsservice ermdglicht Informationen Uber das Verkehrsan-
gebot im gesamten Verbundgebiet rund um die Uhr

e Verknupfung des Fahrplanservices auf den Internetseiten der beiden Bundeslander
sowie verschiedener Landkreise, Kommunen, touristischer und anderer Dienstleister

¢ laufender Betrieb bei der Versorgung von Live-Abfahrtstafeln bei Verkehrsunterneh-

men (Cottbusverkehr), Medienanstalten (rbb Text) und Dritten (zur Zeit Flughafen

Schonefeld, kiinftig Flughafen BER) sowie in der Offentlichkeit (u. a. Einkaufszentren,

Universitat Frankfurt/Oder)
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C.Iv.3 Tarifdatenmanagement / Vertrieb

C.lv3.1 Tarifdatenmanagement

Ausgangssituation

Das Tarifdatenmanagement ist unabdingbare Grundlage fur die Anwendung eines einheitli-
chen Tarifs im Verbundgebiet, fur die Tarifkalkulation und -weiterentwicklung sowie fur den
Fahrausweisvertrieb. Es umfasst folgende Kernelemente:

Basisaufgabe im Tarifdatenmanagement ist die Erstellung der einheitlichen Tarifdatenbank.
Der Verkauf des einheitlichen Verbundtarifs in der Vertriebstechnik der Verkehrsunternehmen
und die Tarifinformation in den Fahrgastauskunftssystemen werden durch die Pflege und
Verteilung einer fir alle Verkehrsunternehmen einheitlichen Tarifdatenbank in der VBB GmbH
gesichert. Die Datenbank enthélt ebenfalls Elemente fir den einheitlichen Fahrausweisauf-
druck bzw. die Verwendung einheitlicher Datenelemente bei der Herausgabe neuer Fahraus-
weismedien. Um die Datenbank immer auf dem neuesten Stand zu halten, sind umfangreiche
Abstimmungen mit den Verkehrsunternehmen sowie mit den Herstellerfirmen von deren
Vertriebstechnik notwendig. Besondere Herausforderungen an die Datenbank ergeben sich
aus den neuen Vertriebsformen (z.B. VBB-fahrCard, Handyticketing) und deren Kontrolle.

Die einheitliche Tarifdatenbank muss auch flr die Fahrplaninternetauskunft VBBonline.de und
in der Fahrplan-Offline-Version (Wartung, Pflege) standig angepasst werden, besonders zu
Tarifwechseln. Noch bestehende datentechnische Probleme des Tarifratgebers konnten
weitgehend geldst werden, so dass dieser bald in den Wirkbetrieb Uberfihrt werden kann.

Das Auswertungssystem der Einnahmen aus dem VBB-Tarif ist die Grundlage fir die Bericht-
erstattung in den VBB-Gremien. Dazu wird eine Auswertungssoftware genutzt, die Daten aus
der Datenbank Meldewesen der VBB GmbH selektiert. Da die Abfragen noch immer sehr
groRen manuellen Aufwand erfordern, ist eine Erweiterung der Software zur weiteren Automa-
tisierung und Plausibilisierung geplant.

Auch wenn sich der VBB-Tarif im Wesentlichen seit 1999 bewahrt hat und die Fahrgastzahlen
und auch die Einnahmen im Verbundgebiet sich erfreulich entwickelt haben, sind doch immer
wieder strukturelle Anderungen notwendig und sinnvoll. Ihre Konsequenzen miissen vor einer
Umsetzung detailliert untersucht werden. Dazu sind Kalkulationen und Marktuntersuchungen
erforderlich.

Beschlossene Tarifanpassungen miuissen durch die zustandigen Behdrden der Lander
genehmigt werden. Da die Antrage fur die einzelnen SPNV-Unternehmen gesondert gestellt
werden missen (z.T. gesondert nach den einzelnen Verkehrsvertréagen), steigt der burokrati-
sche Aufwand weiter an. Da jedes separate Verfahren auch separat berechnet wird, steigen
die Gebuhren entsprechend an.

Die Bedeutung der Arbeit der Vertriebsabteilung hat durch die steigende Anzahl der Bruttoan-
reizvertrage deutlich zugenommen. Um fiur die Kunden und die Aufgabentrager das bestmdg-
liche Ergebnis sicherzustellen, muss der Fahrausweisvertrieb konzeptionell sehr viel starker
als bisher abgestimmt werden: Es werden Standortkonzepte und Konzepte fir Bedienoberfla-
chen bendtigt. Die neuen Vertriebsformen (Abonnements Uber die VBB-fahrCard, Einzelfahr-
ausweise und Tageskarten Uber Handys) miissen angemessen beriicksichtigt werden.

Ziele des Tarifdatenmanagements und des Vertriebs

Laut Gesellschaftsvertrag hat die VBB GmbH die Konzipierung, Einfihrung und Fortentwick-
lung einheitlicher Tarifbedingungen zur Aufgabe (8 2, Absatz 2), um folgende Ziele zu
erreichen:
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e einheitliche Datenversorgung der Vertriebstechnik der Verkehrsunternehmen zu Tarif-
anpassungen, und zwar im Wesentlichen durch die Erstellung der Tarifdatenbank fur
die VBB-Unternehmen und die von ihnen beauftragten Vertriebsfirmen

e Bereitstellung einer einheitlichen Fahrgastinformation zum Tarif, sowohl online als
auch offline

e Erstellung eines umfassenden, aussagestarken und exakten Berichtswesens u. a zur
Einnahmenentwicklung, insbesondere fiir die Beirate und den Aufsichtsrat

e Kalkulationen fur die Weiterentwicklung des VBB-Tarifs

o Entwicklung und Pflege einheitlicher Standards im Vertrieb (einheitliche Fahrausweis-
aufdrucke, ahnliche Bedienung der Automaten, Mindeststandards flr personenbedien-
ten Verkauf etc.)

e Vertriebskonzepte zur Gewahrleistung einer ausreichenden Versorgung der Fahrgéste
mit Vertriebsstellen, vor allem im SPNV

e Konzepte zur Einbindung der neuen Vertriebsformen bzw. der neuen Medien VBB-
fahrCard, Handyticketing und vermehrt auch Onlineticketing

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

Die einheitliche Tarifdatenbank wird mindestens einmal jahrlich ausgeliefert, oft auch in
kiirzeren Abstanden, um die Versorgung der Vertriebstechnik der Verkehrsunternehmen und
der Auskunftssysteme immer aktuell zu halten. Veradnderungen in der Infrastruktur, in der
Tarifierung von Relationen und im Tarifsystem werden mit der Verteilung einer einheitlichen
VBB-Tarifdatenbank an alle Verkehrsunternehmen, Schuldmter, Vertriebsfirmen (Hersteller-
firmen) und Fahrgastauskunftssysteme einheitlich kommuniziert.

Im Rahmen der Bearbeitung des Projektes INNOS zur Ausgabe und Kontrolle der
VBB-fahrCard wurde die Tarifdatenbank erheblich erweitert, um die notwendigen zusatzlichen
Informationen fur den Prif- und Kontrollprozess in der Vertriebstechnik bereitzustellen. Der
Pflegeaufwand, fur die automatisierte Kontrolle — diese betrifft vor allem die rdumliche und
zeitliche Gultigkeit — steigt damit ebenfalls an.

In der Fahrplanauskunft (online und offline) auf VBBonline.de werden die entsprechenden
Tarifinformationen fir die Fahrgaste bereitgestellt. Die Tarifauskunft wurde in der Vergangen-
heit weiter verbessert. Fir den Kunden wurde die eindeutige Auswahl des Tarifs in der
Anzeige vereinfacht.

Mittels des Auswertungssystems fur die VBB-Tarifeinnahmen werden die VBB-Gremien
derzeit quartalsweise Uber wichtige Trends im Verbundverkehr, vor allem die Einnahmenent-
wicklung, auf dem Laufenden gehalten. Die Erstellung dieser Berichte muss einerseits in
technischer Hinsicht weiter vereinfacht werden, um den Aufwand in Grenzen zu halten,
andererseits auch im Hinblick auf seine Aussagekraft immer wieder hinterfragt werden, um
Grundlagen fir zukinftige Entscheidungen im Hinblick auf Tarifweiterentwicklung, Angebots-
planung etc. fundiert treffen zu kénnen.

Tarifsimulationssoftware und andere Tarifkalkulationsinstrumente helfen, Tarifanpassungen
und Veranderungen in der Struktur des VBB-Tarifs vorzubereiten.

Einheitliche Nutzeroberflachen bringen Transparenz und erleichtern dem Kunden die Nutzung
des OPNV. Umfassende Vertriebskonzepte erleichtern im Ergebnis den Kunden den Fahr-
ausweiskauf, sichern die Einnahmen der Verkehrsunternehmen und minimieren das Erldsrisi-
ko der Aufgabentrager bei Bruttoanreizvertragen.

Das eTicketing in Form der VBB-fahrCard ist ein wesentlicher Innovationsansatz, der schon
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kurz- und mittelfristig Vereinfachungen und damit auch Kosteneinsparungen bei Kunden und
Verkehrsunternehmen bringen soll. Auch das Handyticketing wird in diese Richtung wirken.
Mittelfristig werden erhebliche Verbesserungen in der Datengrundlage fiir die Verkehrspla-
nung und auch fir die Einnahmenaufteilung eintreten; Vertriebskosten werden gesenkt.
SchlieBlich helfen neue Vertriebsformen auch, das Image des OPNV positiv zu beeinflussen.

Nutzen fir Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Der Verbundtarif ist eine der wesentlichen Grundlagen des bestehenden Verkehrsverbundes.
Nur durch die einheitliche Tarifdatenbank kann die Anwendung des Verbundtarifs bei den
kooperierenden Verkehrsunternehmen in den Landern Berlin und Brandenburg gewahrleistet
werden. Die einheitliche Datenversorgung der Vertriebs- und Auskunftssysteme wird sicher-
gestellt.

Durch die Auswertungssysteme des VBB-Meldewesens wird die Versorgung der Gremien der
VBB GmbH mit den entsprechenden Informationen zur VBB-Einnahmenentwicklung (VBB-
Verbundstatistik) gewahrleistet. Dadurch kénnen die Entwicklung des OPNV im Verbundgebiet
und in den einzelnen Gebietskdrperschaften eingeschéatzt und entsprechende politische
Schlussfolgerungen gezogen werden.

Mit der Tarifsimulationssoftware und dem Auswertungssystem des VBB-Meldewesens werden
die Arbeiten zur Weiterentwicklung des Tarifs mal3geblich unterstitzt. Die Gremien der VBB
GmbH werden mit den entsprechenden Informationen zu Minder- bzw. Mehreinnahmenent-
wicklung fiir bestimmte geplante Tarifanderungen versorgt. Die Ergebnisse bilden die Grund-
lage fur die Abstimmungen mit den Verkehrsunternehmen.

Neue Vertriebsformen senken die Hemmschwelle zur Nutzung des OPNV und helfen, die den
Aufgabentrdgern obliegende Daseinsvorsorge im Bereich der Mobilitdt bezahlbar zu halten.

C.Iv.3.2 Relationsbezogene Schnittstellen

Ausgangssituation

Die meisten Verkehrsunternehmen melden die Verkaufsdaten uUber eine standardisierte
Schnittstelle an die VBB GmbH, in den meisten Fallen jedoch lediglich differenziert nach
Unternehmen und Tarifstufen.

Da der VBB-Tarif eine sehr feingliedrige Struktur hat, kbnnen auch detailliertere, relationsbe-
zogene Verkaufsdaten (von Tarifwabe nach Tarifwabe) ausgewertet und in der Einnahmenauf-
teilung und fur die Tarifweiterentwicklung bertcksichtigt werden. Hinzu kommt, dass die
Verkaufsdaten bei den Verkehrsunternehmen in der Vertriebstechnik bereits relationsbezogen
erfasst, aber bislang noch nicht relationsbezogen Ubermittelt werden. Dazu muissen die
bestehenden Schnittstellen zwischen der bei den Verkehrsunternehmen eingesetzten
Vertriebstechnik und der Einnahmendatenbank der VBB GmbH erweitert und in die Vertriebs-
technik implementiert werden, und zwar fir jeden Vertriebstechnikhersteller gesondert. Die
Erweiterung der Schnittstellen erfolgt im Auftrag der VBB GmbH; die Kosten fir die unterneh-
mensindividuelle Implementierung der Schnittstelle in die Vertriebstechnik sind hingegen von
den Verkehrsunternehmen zu tragen. Zur Anpassung der Auswertungsmdglichkeiten der
Einnahmendatenbank der VBB GmbH siehe Kapitel C.IV.5.2.

Mit der DB Regio AG hat nun das erste grof3e Verkehrsunternehmen Daten geliefert; nach
einer Reihe von Tests wird der Echtbetrieb im Februar 2012 beginnen. Weitere Verkehrsun-
ternehmen sollen folgen; wenn deren Vertriebstechnik im Rahmen des Projektes INNOS
ohnehin angepasst werden muss, kann teilweise auch gleichzeitig die Schnittstelle angepasst
werden. Die Abstimmungen zur Anpassung der Schnittstellen sind bereits angelaufen.
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Ziel des Projektes , Relationsbezogene Schnittstellen”

Einnahmendaten sollen effizienter von den Verkehrsunternehmen an die VBB GmbH tbermit-
telt werden, um auf diese Weise die Einnahmenaufteilung insbesondere im Pool Lokal und
Regional leistungsgerechter gestalten zu kdnnen. Die Grundlagen fir die Tarifweiterentwick-
lung und das Berichtswesen sollen verbessert werden.

Vorteile und Nutzen fir Aufgabentrager, fur Verkehrsunternehmen und Fahrgéaste

e detailliertere Grundlagen fur die Einnahmenaufteilung und damit Sicherung der Vorteile,
die durch den Verkehrsverbund fiir die Fahrgaste entstehen

o (etaillierte Datengrundlagen fir die Tarifweiterentwicklung

o detailliertere Angaben fiir das Berichtswesen der Aufgabentrager

C.Iv.3.3 Kompetenzcenter eTicketing

Ausgangssituation

Im Rahmen der beiden INNOS-Projekte (INNOS-Start-VBB-1 und INNOS-HGS) wurden in den
vergangenen Jahren die Grundlagen fir die Einfihrung des elektronischen Ticketings mittels
der VBB-fahrCard in Berlin und Brandenburg gelegt. Im Rahmen von INNOS-Start-VBB-1
wurden die Tarifbereiche Berlin ABC, Potsdam ABC, Brandenburg ABC sowie Frankfurt
(Oder) AB mit der erforderlichen Kontrolltechnik und die groReren Unternehmen dieser
Gebiete auch mit der Ausgabetechnik fur die VBB-fahrCard ausgestattet. Durch INNOS-HGS,
das gemeinsam mit dem RMV und dem VVO durchgefihrt wurde, wurde die Grundlage flr
eine Regionale Vermittlungsstelle (RV) geschaffen, mit der die Verkehrsunternehmen im VBB
ihre eTicketing-bezogenen Nachrichten austauschen und sich an das deutschlandweite
Sperrlistenmanagement KOSES anschliel3en.

Im Rahmen des Projekts INNOS-Start-VBB-2a werden die tbrigen Verkehrsunternehmen im
Verbundgebiet mit Ausgabe- und Kontrolltechnik ausgestattet, so dass dann prinzipiell alle
Abonnements als VBB-fahrCard ausgegeben werden kdnnen. Ferner soll der neueste Stand
der VDV-Kernapplikation in den Systemen umgesetzt und ein Produktverantwortlichen-System
(PV-System) aufgebaut werden.

Ziele des Kompetenzcenters

Im Rahmen der INNOS-Projekte wurden bei der VBB GmbH wichtige Kompetenzen aufge-
baut, die absehbar auch Uber die Laufzeit der besonders durch den Bund und die Lander
geforderten Projekte hinaus bendtigt werden. Beim weiteren Aufbau des verbundweiten
eTicketing-System tauchen immer wieder neue technische und organisatorische Fragen auf,
die die Verkehrsunternehmen nicht fir sich allein 16sen kdnnen oder aus Verbundsicht nicht
ohne Konsultation mit dem Verbund und den anderen Verkehrsunternehmen l6sen sollten.
Dabei kann es um technische Fragen — zum Beispiel das Zusammenspiel der verschiedenen
technischen Komponenten oder Systemupdates — gehen, aber auch um organisatorische —
wie etwa die Neudefinition von Geschéftsprozessen, die durch das eTicketing notwendig wird.
Vertrdge mussen geschlossen, gepflegt und kontrolliert werden, Technik muss gewartet und
gepflegt werden. Die VBB GmbH wird mit dem Kompetenzcenter der Ansprechpartner vor
allem fur die Verkehrsunternehmen sein.

Ergebnisse und Tatigkeiten fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéaste

Das Kompetenzcenter eTicketing wird sicherstellen, dass die Aufgaben im VBB, die sich auf
das eTicketing beziehen, einheitlich und nach den gleichen technischen und organisatorischen
Standards erflllt werden. Es wird der zentrale Ansprechpartner fir alle Beteiligten — Verkehrs-
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unternehmen, Herstellerfirmen und Aufgabentréger — sein.

Nutzen fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Neben der fur alle Partner des VBB wichtigen Modernisierung und Imagesteigerung des
OPNV in Berlin und Brandenburg dient die Einfilhrung der VBB-fahrCard mittelfristig dazu,
mittels des PV-Systems bessere aggregierte Daten flr verkehrsplanerische Zwecke sowie zur
Plausibilisierung der Verkehrserhebung zu erlangen. Im Falle einer spateren Umstellung des
gesamten Fahrausweissortiments auf elektronische Medien (ggf. auch einer Zusammenfih-
rung mit dem Handyticketing) sind — soweit politisch gewiinscht — véllig neue Tarifmodelle
moglich. Kombinationsangebote mit anderen Leistungsanbietern sowohl innerhalb als auch
auRerhalb des Verkehrsmarkts sind mdglich und kénnen den OPNV in seiner Attraktivitat nach
vorn bringen.

Fur Verkehrsunternehmen und Aufgabentrager ebenfalls ganz entscheidend ist die Senkung
der Grau- und Schwarzfahrerquote, die durch die deutlich gesteigerte Falschungssicherheit
erreicht werden. So werden Erlése gesichert, was letztlich hilft, das heutige Leistungsangebot
im OPNV zu sichern und eventuell weiter auszubauen.

C.lv4 Verkehrsforschung

Cilv4l Verkehrserhebungen

Ausgangssituation und Ziel

Die VBB GmbH fihrt — entsprechend den Vorgaben aus dem VBB-Einnahmen-
aufteilungsvertrag — gemeinsam mit den Verbundverkehrsunternehmen alle drei Jahre
umfangreiche Verkehrserhebungen durch. Diese sind erforderlich, um belastbare Daten fur
eine leistungsorientierte und gerechte Einnahmenaufteilung zu gewinnen. Die Feldarbeit der
Verkehrserhebung (Zahlung und Befragung in den Fahrzeugen) wird von den jeweiligen
Verkehrsunternehmen finanziert. Die gutachterliche Begleitung der Verkehrserhebung
(Konzeption, Koordinierung, Datenaufbereitung, Hochrechnung und Auswertung) wird von der
VBB GmbH beauftragt. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Erhebungsdaten der
Verkehrsunternehmen nach einheitlichen Vorgaben gewonnen werden und die Ergebnisse
vergleichbar sind. Die Bindelung finanzieller Ressourcen tragt zur Kostensenkung bei, da
durch die Verkehrserhebung Daten erhoben werden, die auch fur andere Zwecke (z. B.
OPNV-Gesetz, Tarifentwicklung u. 4.) verwendet werden kénnen, ohne dass die Aufgabentra-
ger oder Verkehrsunternehmen dafir selbst finanzielle Mittel aufwenden mussen.

Die néchste Verkehrserhebung ist gemaR Einnahmenaufteilungsvertrag fir das Jahr 2013
vorgesehen. Die Vorarbeiten fiir die Verkehrserhebung 2013 haben bereits begonnen.

Zusatzlich zu den gutachterlichen Leistungen im Rahmen der jeweiligen Verkehrserhebung
ergeben sich auch zwischen den Erhebungen regelmaflig Fragestellungen, die eine entspre-
chende gutachterliche Begleitung erfordern.

So waren fir die Verfeinerung der Einnahmenaufteilung im Pool Lokal und Regional vertiefen-
de Auswertungen aus den Verkehrserhebungen erforderlich. Die Erarbeitung der Richtlinie fur
die Anerkennung von Daten aus automatischen Fahrgastzahlsystemen im Rahmen der
Einnahmenaufteilung musste ebenfalls gutachterlich begleitet werden. Auch fiir aktuelle
Fragestellungen wie die Hochrechnung der S-Bahn-Daten im Rahmen der Verkehrserhebung
2010, die Form kunftiger Verkehrserhebungen (Normierung uber Verkaufsdaten oder Vier-
Wellen-Erhebung) und die Einbindung von Daten aus elektronischen Fahrausweisen missen
fallweise externe Gutachter eingebunden werden.

| Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fiir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und |
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Fahrgaste

Die VBB GmbH liefert gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen durch die Verkehrserhebun-
gen leistungsorientierte und zuverlassige Daten fur die Einnahmenaufteilung. Daneben bilden
die Ergebnisse der Verkehrserhebung auch die Grundlage fir eine ganze Reihe gesonderter
Einnahmenaufteilungen (Semester-, Kombi-, Schilerferientickets, VBB-Abo 65plus usw.).

Die Daten aus den VBB-Verkehrserhebungen kommen auch in der Einnahmenaufteilung
zwischen BVG, S-Bahn und DB Regio im Tarifbereich Berlin ABC zur Anwendung.

Dartuber hinaus kdnnen die Verkehrsunternehmen ihre unternehmensspezifischen Daten aus
der Verkehrserhebung auch fiir eigene Zwecke verwenden, etwa fir Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen, Angebotsplanung usw. Die Ergebnisse der Verkehrserhebung flieRen dartber
hinaus auch in das Tarifsimulationsprogramm der VBB GmbH ein.

SchlieRlich bilden die erhobenen Daten auch die Grundlage fir die Ermittlung des Schlissels
.Fahrgastzahlen je kommunaler Gebietskorperschaft”, Uber den ein Teil der finanziellen Mittel
gemal § 10 Abs. 2 OPNV-Gesetz des Landes Brandenburg zugeschieden wird.

Ab der Verkehrserhebung 2010 werden die Verkehrserhebungsdaten dariiber hinaus verstéarkt
fur die Abrechnung der Verkehrsvertrage im SPNV verwendet.

Nutzen fur Aufgabentréger, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Die Verkehrsunternehmen stehen von Jahr zu Jahr mehr im direkten Wettbewerb zueinander.
Die gutachterliche Begleitung der Verkehrserhebung muss daher weiterhin zwingend bei der
VBB GmbH als neutraler Instanz liegen, um vergleichbare Daten zu gewinnen. Nur so kann
eine gerechte Verteilung der Fahrgeldeinnahmen wie auch der Mittel gem. OPNVG in der
gewohnten Qualitat gewahrleistet werden.

Die Notwendigkeit einer mdglichst objektiven Durchfuhrung der Verkehrserhebungen wird
auch von den Verkehrsunternehmen gesehen.

Durch die Datenaufbereitung und -auswertung aus einer Hand ergeben sich Synergieeffekte,
da die Erhebungsdaten nicht nur fir die Einnahmenaufteilung, sondern auch fur weitere
strategische Zwecke, etwa die Abrechnung von Verkehrsvertragen, die Tarifkalkulation und
planerische Zwecke zur Verfugung stehen.

C.lv4.z2 Verkehrsforschung im Tarif

Ausgangssituation

Fur die Entwicklung neuer und die Modifizierung bestehender Tarifprodukte (in der Vergan-
genheit z. B. VBB-Abo 65plus oder 4-Fahrten-Karte) sind Prognosen hinsichtlich der Annahme
der Tarifprodukte bzw. des zu erwartenden Markterfolges notwendig. Um entsprechende
Maflnahmen belastbar durchfihren zu kénnen, sind anlassbezogene Marktuntersuchungen
erforderlich. Die zur Verfugung stehenden finanziellen Ressourcen kénnen jeweils nur die
Grundlagenarbeiten fir Marktuntersuchungen abdecken. Die VBB GmbH arbeitet daher bei
Marktuntersuchungen eng mit Verkehrsunternehmen und Aufgabentragern zusammen.

Ziel der Verkehrsforschung im Tarif

Wahrend mit der Verkehrserhebung verlassliche Daten zu den tatsachlich getatigten Fahrten
gewonnen werden, geben Marktuntersuchungen Tendenzaussagen dartber, welche Zielgrup-
pen noch besser fir den OPNV gewonnen werden kénnten.
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Vorteile und Nutzen fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéaste

Die Ergebnisse aus diesen Untersuchungen werden benétigt, um zuverlassige Prognosen bei
Verdnderung des Tarifsortiments und der Tarifgebietseinteilungen zu entwickeln. Damit
werden die finanziellen Auswirkungen beziglich der Einnahmenentwicklung, des Kostende-
ckungsgrades der Unternehmen und eines evtl. Zuschussbedarfes abschatzbar. Die Weiter-
entwicklung des Tarifes zielt auf die Abschopfung mdglicher Preisbereitschaften, vor allem
aber auf die Neukundengewinnung.

C.lIv.5 Einnahmenaufteilung / Meldewesen / Statistik

C.lv5.1 Durchfihrung / Kontrolle der Einnahmenaufteilungsrechnungen

Ausgangssituation

Eine der Kernaufgaben der VBB GmbH aus dem Gesellschaftervertrag ist die Durchfiihrung
und Kontrolle der Einnahmenaufteilungsabrechnungen. Das Aufteilungsverfahren ist im Detall
im VBB-Einnahmenaufteilungsvertrag geregelt. Neben den Nachfragedaten aus der jeweiligen
Verkehrserhebung bilden die von den Verkehrsunternehmen gemeldeten Bruttofahrgeldein-
nahmen die Grundlage der Einnahmenaufteilung im VBB.

Die VBB GmbH erfasst und verwaltet die monatlichen und jahrlichen Einnahmenmeldungen
aller Verkehrsunternehmen in einer speziellen Datenbank. Diese Datenbank muss regelmafig
an Tarifanderungen und aktuelle Anforderungen aus der Einnahmenaufteilung und dem
Berichtswesen fir den Aufsichtsrat angepasst werden. Dabei sind sowohl die Datenbankstruk-
turen als auch die standardisierten Auswertungen und Abfragen entsprechend anzupassen.
Dartber hinaus fallen weitere Arbeiten an, z.B. die tagliche Sicherung der Datenbank, die
Verwaltung von Zugriffsberechtigungen, die regelméRige Archivierung der Datenbank, die
Anpassung der Datenbank an den jeweils aktuellen Stand der Technik usw.

Die Einnahmenmeldedatenbank wurde in der Vergangenheit kontinuierlich erweitert und den
gestiegenen Anforderungen aus der Einnahmenaufteilung angepasst. Gleichzeitig werden
urspriinglich erforderliche Funktionen der Datenbank (z. B. Mindereinnahmenberechnung,
Verwaltung von Haustarifen u. &.) nicht mehr bendtigt. Der Quellcode der Datenbank ist
mittlerweile aulRerst umfangreich und muss bei jeder technischen Weiterentwicklung (z. B. der
Umstellung auf neue Versionen von MS-Office) auf Kompatibilitat gepriuft und ggf. angepasst
werden. Dabei traten in der Vergangenheit mehr und mehr Anpassungsschwierigkeiten zu
Tage.

Ziele

Ziel des Meldewesens ist es, eine sichere Datenbasis flr die Einnahmenaufteilung bereitzu-
stellen. Auch die Ausgleichszahlungen fiir das Mobilitatsticket Brandenburg werden anhand
der von der VBB GmbH verwalteten Einnahmenmeldungen berechnet. Die Einnahmenmel-
dungen werden daneben auch fir die Weiterentwicklung des VBB-Tarifs bendtigt. Dartiber
hinaus bilden die Einnahmenmeldungen die Grundlage fur das Berichtswesen der VBB
GmbH.

Sowohl Inhalt als auch Struktur der Datenbank sind daher laufend zu aktualisieren. Gleichzei-
tig muss — um die Systemstabilitdt auch weiterhin gewahrleisten zu kénnen — der in die Jahre
gekommene Quellcode der Datenbank Uberarbeitet und bereinigt oder neu programmiert
werden. Die VBB GmbH hat zur Vorbereitung dieser Tatigkeiten bereits einen externen
Datenbankspezialisten verpflichtet.
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Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrdger, Verkehrsunternehmen und
Fahrgéaste

Die Einnahmenaufteilung zwischen den Verbundverkehrsunternehmen ist eine der Kernauf-
gaben der VBB GmbH aus dem Gesellschaftervertrag. Das Meldewesen der VBB GmbH
bildet — neben den Verkehrserhebungen — die wesentliche Grundlage der Einnahmenauftei-
lung.

Die bei der VBB GmbH zusammenlaufenden Einnahmenmeldungen der Verkehrsunterneh-
men sind dartber hinaus auch die Basis der Einnahmenaufteilung zwischen BVG, S-Bahn und
DB Regio im Tarifbereich Berlin ABC sowie der Ausgleichszahlungen fur das Mobilitatsticket
Brandenburg.

Daneben dienen die bei der VBB GmbH zentral erfassten und verwalteten Einnahmendaten
als Grundlage fiir die Berichterstattung gegentiber dem VBB-Aufsichtsrat und die kontinuierli-
che Weiterentwicklung des VBB-Tarifs.

Schlie3lich kénnen die Verkehrsunternehmen ihre gemeldeten Daten auch flr eigene Zwecke
(z. B. Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen) jederzeit bei der VBB GmbH abrufen.

Nutzen fur Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Die Einnahmenaufteilung ist eine der Kernaufgaben der VBB GmbH. Ein funktionierendes
Meldewesen ist — neben der periodisch stattfindenden Verkehrserhebung — Grundlage der
Einnahmenaufteilung. Von der Einnahmenaufteilung profitieren sowohl die Unternehmen als
auch die jeweiligen Aufgabentréager. Gleiches gilt fir die Weiterentwicklung des VBB-Tarifs, fur
die ebenfalls Daten aus dem Meldewesen der VBB GmbH herangezogen werden. Auch die
regelmafige Berichterstattung gegenuber dem VBB-Aufsichtsrat basiert auf dem Meldewesen
der VBB GmbH.

C.Iv.5.2 Umstellung auf relationsbezogene Einnahmenmeldung

Ausgangssituation

Die Verkehrsunternehmen haben sich — wie mehrfach berichtet — auf ein differenzierteres und
leistungsgerechteres Aufteilungsverfahren fir den Pool Lokal sowie den Pool Regional
verstandigt. Ubergangsweise werden hierfiir Hilfsauswertungen aus der jeweiligen Verkehrs-
erhebung herangezogen. Im Sinne der groRtmdéglichen Verfahrenssicherheit sollte jedoch
sukzessive auf die Echtdaten aus relationsbezogenen Einnahmenmeldungen zurtickgegriffen
werden.

Die Umstellung auf relationsbezogene Einnahmenmeldungen erfordert neben der Erweiterung
der bestehenden Schnittstellen (vgl. Kapitel C.IV.3.2) und deren Implementierung bei den
Verkehrsunternehmen auch umfangreiche strukturelle Anpassungen an der Datenbank
Meldewesen. Nur so kann sichergestellt werden, dass die von den Verkehrsunternehmen
Ubergebenen relationsbezogenen Einnahmenmeldungen bei der VBB GmbH auch aufge-
nommen, verarbeitet und ausgewertet werden kénnen.

Der erste Schritt der Anpassung der Datenbank Meldewesen ist bereits abgeschlossen. Die
Einnahmenmeldedatenbank ist gegenwartig in der Lage, die Daten sowohl in der bisherigen
als auch in der zukunftig erforderlichen Form aufzunehmen und zu verarbeiten. DB Regio und
ODEG wurden im Rahmen der Stadtbahnausschreibungen verpflichtet, ihre Einnahmen
kunftig relationsbezogen zu melden. Weitere Verkehrsunternehmen sollen folgen. Im nachsten
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Schritt missen nun auch die vorhandenen standardisierten Auswertungen angepasst und um
zuséatzliche Abfragen erweitert werden. Dies soll im Zuge der Bereinigung bzw. Neuprogram-
mierung des Quellcodes der Datenbank erfolgen.

Vorteile und Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

1. Schaffung der datentechnischen Grundlagen fiir eine leistungsgerechtere Einnahmen-
aufteilung im Pool Lokal und Regional und damit

2. Sicherung der sachgemalfien Fortentwicklung einer der Kernaufgaben der VBB GmbH

3. Schaffung detaillierterer Datengrundlagen fur die Tarifweiterentwicklung und das Be-
richtswesen fir die Aufgabentrager

CIV.5.3. Statistik / Berichtswesen

Ausgangssituation

Die VBB GmbH informiert die Gesellschafter und den Aufsichtsrat Uber verkehrliche und
strukturelle Entwicklungen. Das Berichtswesen besteht aus dem Teil A (VBB-Gebiet) und dem
Teil B (aufgabentrdgerbezogen) und erscheint in der Regel quartalsweise. Themen des
Berichtswesens sind u.a.: Einnahmen- und Tarifentwicklung, verkehrliche Entwicklung,
demografische  Entwicklung, Fahrgastzahlen,  Qualitatskennziffern,  Strukturdaten,
»100 Kennzahlen®. Das Berichtswesen ist eine aufgabentrager- und unternehmens- tbergrei-
fende Aufgabe der VBB GmbH und wird stetig weiterentwickelt.

Ziele
¢ Aufbereitung von eigenen, gelieferten und gekauften Daten
e Aktualisierung Datenpool
e Bessere visuelle Veranschaulichkeit durch GIS-Darstellungen (z. B. Strukturatlas)
e Integration von Sonderauswertungen (z. B. Entwicklung der Verbundbeforderungsfalle,
Mobilitdtserhebungen, MiD, SrV, Verbindevergleich)

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

2005 Aufbau Berichtswesen und Aufbereitung der Grunddaten
2008 Erweiterung Berichtswesen mit;
e Untersuchung zur Verkehrsmittelnutzung an ausgewéhlten Bahnhdéfen
e Pendlerdaten: Ein- und Auspendler
e Strukturdaten: u.a. Demographie, Bevolkerung, Schilerzahlen, Arbeitsmarkt
2009 Erweiterung Berichtswesen mit:
e Ubersicht alternativer Bedienformen
e 5-Jahres-Entwicklung der Kassentechnischen Einnahmen
e Benchmark VBB und ausgewahlte Verkehrsverbiinde in Deutschland
e Ein- und Aussteiger an Zugangsstellen im Regionalbahnverkehr
2010 Erweiterung Berichtswesen mit:
e 100 Kennzahlen
e 5-Jahres-Entwicklung Fahrgastzahlen
e 5-Jahres-Entwicklung Betriebsleistungen
e Uberblick Konjunkturprogramm
2011 Sonderauswertung aus der Mobilitats- und Verkehrserhebung MiD, SrV
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Nutzen fir Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste
¢ aufgabentragerscharfe aktuelle Daten
¢ Integration von Sonderauswertungen
e Darstellungen von Entwicklungen durch Zeitreihen

Verbundstatistik 2011 - Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

Periode Teil Beschreibung des Inhaltes

Kassentechnische Einnahmen der Verkehrsunternehmen Jahr/Vorjahr

Kundenzufriedenheit im Regionalbahn- und S-Bahnverkehr

QualitatsScouts - Beobachtungen

Teil A |Entwicklung der Kundenanrufe und Kundenanschreiben im VBB-Infocenter

I. Quartal
Alternative Bedienformen - RufBus im Verbundgebiet

Zahlen und Fakten (Veréffentlichung von "100 Kennzahlen des VBEB")

Entwicklung der Fahrgastzahlen - Ausblick

Teil B |Untersuchung zur Verkehrsmittelnutzung an ausgewahlten Bahnhofenim Land Brandenburg

Kassentechnische Einnahmen der Verkehrsunternehmen Jan-Mrz. + 5-Jahres-Entw.

Entwicklung Fahrgastzahlenim SPNV und GOPNV in den letzten 5 Jahren

Teil A
Il. Quartal Entwicklung Betriebs-und Angebotsleistungim SPNV und GOPNV in den letzten 5 Jahren

Ergebnisse Mobilitats- und Verkehrserhebungen (MiD, SrV, GVP, KiD, Mikrozensus, u.a.)

Teil B |Entwicklung der Betriebsleistung und Nachfrage je Gebietskérperschaft im 5-Jahreszeitraum

Verbundstatistik 2011 - Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

Periode| Teil Beschreibung des Inhaltes

Kassentechnische Einnahmen der Verkehrsunternehmen Jan-Jun. 1. Halbjahr

Zahlen und Fakten (Verdffentlichung von "100 Kennzahlen des VBB")

Teil A
lll. Quartal Benchmark: VBB und ausgewahiten Verkehrsverbtinden in Deutschland

Aktuelle Themen:hier Konjukturpakete | und Il - Verbesserungen an Bahnhofen und Schienenwege

Teil B |Entwicklung der Kassentechnische Einnahmen je Gebietskérperschaftin den letzten 5 Jahren

Kassentechnische Einnahmen der Verkehrsunternehmen Jan-Sep. = 3 Quartale

Teil A |Pendlerdaten: Ein- und Auspendlerin Berlin und Brandenburg & Entw. d. letzten 5 Jahre

IV. Quarta
Strukturdaten-Verbundgebiet: Demographie, Bevolkerung, Schilerzahlen, Arbeitsmarkt, Inflation, BIP

Teil B |Ein- und Aussteiger an ausgewéahlten Zugangsstellen der Regionalbahnin Berlin und Brandenburg

Gliederung der Verbundstatistik 2011
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C.IV.6 Planung

C.Iv.6.1 Berlin-Brandenburg-Verkehre

Ausgangssituation

GemalR Gesellschaftsvertrag ist der VBB fiur die Koordinierung der aufgabentragertbergrei-
fenden Verkehre zustandig. Ein wichtiger Schwerpunkt dieser Aufgabe ist die Koordination der
Busverkehre zwischen Berlin und dem Umland. Im Nahverkehrsplan des Landes Berlin 2010-
14 wurden erstmals Bedienungsstandards fir solche Busverkehre definiert. Aber auch die
Verkehre zwischen Oberzentren und den Umlandkreisen werden betrachtet.

Ziel

Der Stadt-Umland-Verkehr mit Uber 250.000 Berufspendlern und téglich fast 1 Mio. Fahrten
uber die Stadtgrenze von Berlin zeigt sich in der Nachfrage gegeniiber den Veradnderungen
sehr elastisch. Die Angebotsplanung soll eine weitgehende Homogenisierung des offentlichen
Verkehrs zwischen Berlin und seinem Umland herstellen. Das bedeutet: keine spurbare
Brechung der Angebotsqualitat an der Stadtgrenze. Das ist aufgrund der finanziellen Méglich-
keiten der Aufgabentrager oft nicht moglich. Hier versucht die VBB GmbH weiterhin durch
punktuelle Untersuchungen den Ubergang zwischen Stadt und Umland zu optimieren.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, flr Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste
e 2008 — Erstellung Gesamtkonzept mit der Definition von zehn Untersuchungsrdumen
rund um Berlin mit Abgleich der Einwohnerentwicklung
e 2008 — Verkehrsbefragung und Handlungsempfehlung fir den Raum Schénwalde-
Spandau
e 2009 - Festlegung von Standards und Aufnahme in den NVP Berlin 2010-2012
e 2009 - Festlegung VBB GmbH und Aufgabentrager: Untersuchungsraume werden
umsetzungsorientiert Uberplant
e 2009-2010 - Koordinierung der OPNV-Optimierung im Raum Teltow/Stahnsdorf/
Kleinmachnow
e 2010 — Verkehrsbefragung und Handlungsempfehlung zu grenziberschreitenden Ver-
bindungen zwischen der Stadt Frankfurt (Oder) und dem Landkreis Oder Spree
2010-2011 — OPNV-Konzept zur Anbindung des Universitatsstandortes Golm
2010-2011 — OPNV-Optimierung des Raumes Buch-Panketal
2010-2012 — OPNV-Konzept des zukiinftigen Flughafen BER
2011-2012 — OPNV-Optimierung des Raumes Erkner-Rahnsdorf-Schéneiche
Verkehrsubergreifende Vermarktung von Angeboten

Nutzen fur Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Die OPNV-Optimierungen in den einzelnen Untersuchungsraumen erfolgen in Zusammenar-
beit mit den Aufgabentrdgern, Verkehrsunternehmen und Fahrgastvertretern. Damit kann,
unter Berlcksichtigung der wirtschaftlichen Bedingungen, ein besseres Angebot fir die
Fahrgaste eingefiihrt werden. Im Raum Teltow/Stahnsdorf/Kleinmachnow konnten dadurch ca.
20% mehr Fahrgaste gewonnen werden.
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C.IV.6.2 Schnittstellen - Aktualisierung und Wartung Datenbanken HMS und ZIS

Ausgangssituation

Die VBB GmbH hat seit 2002 das Zugangsstelleninformationssystem (ZIS) mit ca. 350
Bahnhofen und das Haltestellenmanagementsystem (HMS) fir Brandenburg mit ca. 18.000
Richtungshaltestellen in Betrieb. Diese Datenbanken beinhalten umfangreiche Infrastrukturin-
formationen zu Bahnhéfen und Haltestellen im VBB-Gebiet. Seit 2006 ist das HMS per
Internet zugénglich und wird seitdem von den Aufgabentragern stark nachgefragt. Der
webbasierte Zugang fur das ZIS fur Brandenburg wurde Ende 2007 eingerichtet.

Ziel

Die Datenbanken sollen einen schnellen und aktuellen Uberblick tiber die Situation an
Bahnhofen und Haltestellen bieten und den Aufgabentragern als Arbeitsmittel dienen. Dazu
erfolgt eine regelmaflige Wartung, Aktualisierung und Weiterentwicklung der Datenbanken
HMS und ZIS. Ziel ist weiterhin die Erstellung eines Stationssteckbriefes flr Fahrgaste, die
u. a. das Herunterladen von Umgebungsplanen ermdglicht. Dazu wird eine Schnittstelle zum
Internet (CMS) eingerichtet.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und
Fahrgéaste

2001 Ersterhebung Bahnsteiganlagen und Aufbau ZIS beim LBV

2002 Ersterhebung und Aufbau HMS, Erhebung Bahnhofsvorplatze durch VBB und
Integration in ZIS (Gemeinschaftsprojekt LBV-VBB)

Jahrliche Aktualisierung ZIS (bis 2010 durch LBV, seit 2011 durch VBB), HMS nach
Zulieferung AT

2006 webbasierter Zugang HMS

2007 webbasierter Zugang ZIS

2008 Erstellung von Kartengrundlagen fur das ZIS

2009 Sicherheitszertifikat fur HMS und ZIS

2010 Google-Maps-Implementierung in ZIS

2010-2011 Neue Archivierung der Fotos im ZIS

2010-2011 Erstellung Gutachten und Leitfaden B+R/P+R u.a. auf Grundlage der Da-
tenbank

2011-2012 Stationssteckbrief fir Internet

Nutzen fur Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

HMS:

ZIS:

Grundlage zur Planung von Haltestellenausstattungen durch AT
Grundlage zur jahrlichen Investitionsplanung und Prifung von FordermaflRnahmen
durch AT

Grundlage der Arbeit des Infrastrukturmanagements beim VBB

Grundlage zur Prifung von Forderantragen fur die Errichtung von Bahnhofsvorplatzen
durch LBV und der VBB GmbH

Grundlage zur Planung von Bahnhofsvorplatzen (B+R, B+R, OPNV) durch AT
Grundlage zur jahrlichen Investitionsplanung und Prufung von FérdermalRnahmen
durch AT

Vom Fahrgastbeirat der VBB GmbH wurde vorgeschlagen, das ZIS auch fur Fahrgéste
zu o6ffnen. Dieser Vorschlag (Stationssteckbrief) wurde aufgegriffen und wird umge-
setzt (siehe Ziele).
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|Fran|-cfun (Oder) - BFP "| I Zugangsstellenauswahl von der Karte I [l Fotos anzeigen Ubersichtskarten

Bah I'Isteige aktualisiert: Wurde noch nicht aktuslisiert.
EAngmaines
Anzahl Bahnsteige |3 davon genutzt Anzahl Bahnstzigkarten |E | davon genutzt (B

Bahnsteigausstattung
Bahnsteigzugang
Bahnsteigbelag
Bahnsteigzugangshilfen
Bahnsteigaushidnge

[ (ibersicht Bahnsteige
Gleis Linge gesamt Linge nutzbar Hohe bis Breite Bahnsteigart Bahnsteigbelag

11412 320m 320 m 76 cm 10m Mittel Plaster E]

7T&8m Mittel Pflaster E]

g+10 320m 20m 78 em am Mittel Pilaster (-]
Auszug Zugangsstelleninformationssystem (ZIS)

546 210m 210m

o
o
o
3

Beleuchtung
keine () indirekt (*) sigene Beleuchtung ()
Wetterschutz
: - zantrale -
Betreuung durch externen Dienstleizter D WWartahalle D nicht varhanden @
Anzahl Sitzplatze |D‘ Spritzschutz D Holz O
Abfallbehalter [] Mauverwerk ()
Metall O
transparent D
Ausstattung der Fahrgastinformation
Fahrplan vorhanden Liniennetzplan D Fahrplane verknipfter Verkehrsmittel D
Ubersichts-/Stadt- i : ;
ekl ey D Tarifinfarmation D Infocomputerterminal D
dynamische Fahrgastinfo D akustische Fahrgastinfo D
Fotos
Fotol: Richtungshaltestelle B = FotoZ: Fahrgastinformation 1

Auszug Haltestelleninformationssystem (HMS)
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C.IV.6.3 Verknupfung Bahn/Bus

Ausgangssituation

Die Anschlussgestaltung zwischen Bahn und Bus ist eine der Aufgaben der VBB GmbH aus §
2 Abs. 2 lit. a Gesellschaftervertrag. Dort heil3t es: ,Zur Verwirklichung dieses Zwecks hat die
Gesellschaft folgende Aufgaben: a) Erarbeitung und Abstimmung eines den regionalen
Bedienungen angepassten einheitlichen Bedienungskonzeptes, Erstellung eines daraufhin
gerichteten integrierten Fahrplanes [...].“ Die VBB GmbH stimmt alle relevanten Anschliisse
im Land Brandenburg sowie in den Randbereichen von Berlin mit den Aufgabentragern bzw.
Verkehrsunternehmen ab.

Ziele

sukzessive Verbesserung der Anschlussbeziehung zwischen Bahn und Bus
Festlegung von Prioritaten an Verknupfungspunkten durch Erhebung
Erarbeitung von integrierten OPNV-Konzepten

Vermarktung Ubergreifender Angebote

Aufbau eines Anschlusstools zur kurzfristigen Prifung von Anschliissen
Nutzung der bestehenden RBL-Systeme fir die Anschlusssicherung

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, fur Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

jahrliche Fahrplanabstimmung mit Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen zur
Anschlussgestaltung auf Grundlage der SPNV-Fahrplane

jahrliche Aktualisierung der Anschlussliste

jahrliche Erhebung an Verknipfungspunkten zum Umsteigeverhalten und Auswertung
mit Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen

Information der Fahrgéaste iber OPNV-Angebote an Verknupfungspunkten iiber Flyer
Integration der Anschlussgestaltung Bahn/Bus in den SPNV-Ausschreibungen
2008-2009 Bahn/Bus-Konzeption fur den Korridor Beeskow — Frankfurt (Oder)
2008-2010 Bahn/Bus-Konzeption fur den Korridor Frankfurt (Oder) — Eberswalde
2009-2010 Verkehrskonzept Lausitzer Seenland

2009-2011 Bahn/Bus-Konzeption fur den Korridor Michendorf — Juterbog

2010-2011 Evaluierung Spree-Neil3e-Takt

2011 Erhebung an P+R-Platzen zur Auswirkung auf den OPNV

2011-2012 Verkehrskonzept fir den Raum Niemegk, Briick, Treuenbrietzen
2011-2012 Analyse und Handlungsbedarf Anschlusssicherung im Sidwesten von
Brandenburg

Nutzen fir Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Verbesserung der Anschlussbeziehungen

Erhoéhung der Kundenzufriedenheit

Gewinnung von Potenzialen fur den OPNV, die Giberhaupt nur durch die Vernetzung
von Verkehrsmitteln und -unternehmen erschlossen werden kdénnen

Abgestimmte Anschliisse zwischen Bahn und Bus
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C.IV.6.4 Planung, Bestellung und Controlling landesbedeutsamer Linien

Ausgangssituation

Landesbedeutsame Buslinien erganzen das SPNV-Netz auf wichtigen Relationen in Aufga-
bentragerschaft des Landes. Sie sind eng mit dem SPNV-Netz verknlpft und schliel3en somit
die Lucke zwischen SPNV und lokalem Busverkehr:

1. Erganzung des SPNV, wesentliche Fahrzeitverkiirzung gegeniber dem SPNV
2. An-/Verbindung von Zentren: Ober-, Mittel- und touristische Zentren
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Direkte Linienfiihrung, Schnellbuscharakter

Taktverkehr

Verknupfung mit dem SPNV, Anschlusssicherung tber RBL

Anspruchsvolle Fahrzeugstandards, Standards fur Vermarktung, Fahrgastinfo, VBB-
Standards...

o0k W

Ziele
e Durchfuhrung von Ausschreibungen und Vergabe von Landesbedeutsamen Linien im
Wettbewerb
e hohe Qualitéat durch VBB-Controlling
e Aufwertung des Gesamtsystems OPNV

Bisherige Ergebnisse und Téatigkeiten fiur Aufgabentrager, fur Verkehrsunternehmen und
Fahrgéaste
e seit 1998 Planung und Controlling der Busersatzverkehre
e seit 2005 Ausschreibung, Bestellung und Controlling der
landesbedeutsamen Linie 618 (vgl. hierzu auch Kapitel C.VI.1.1)

Nutzen fur Aufgabentréger, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgéste
e schnelles, hochwertiges Produkt (&hnlich SPNV) zur Verbindung der Mittel- und Ober-
zentren sowie touristischer Zentren
e Verknipfung zum SPNV gesichert

CIV.6.5 OV-Netz-Entwicklung im VBB

Ausgangssituation

In den Jahren 2010 und 2011 wurde von der VBB GmbH ein Konzept zur OV-Netz-
Entwicklung erarbeitet, welches jahrlich aktualisiert und laufend weiterentwickelt werden soll
und aus dem sich neue planerische Aufgaben ergeben.

Ziele

Mit dem Konzept zur Netzentwicklung im Verbundgebiet ist in 2011 ein Grundlagendokument
erarbeitet worden zur strategischen Weiterentwicklung des OPNV-Gesamtsystems (Bahn und
Bus). Es handelt sich hierbei jedoch nicht um einen Nahverkehrsplan, vielmehr soll aus der
Zusammenschau aller Nahverkehrsplane im Verbundgebiet die Qualitat des OPNV-Angebots
verbessert werden. Aus der Erstellung des ersten Rahmendokuments in 2011 sind fur die
kommenden Jahre zusétzliche Aufgaben zur planerischen Entwicklung des OPNV im Ver-
bundgebiet entstanden. Dies umfasst z. B. die Weiterentwicklung des Konzepts landesbedeu-
tender Buslinien im Land Brandenburg, die Netz-Hierarchisierung von Angeboten des Ubrigen
OPNV, die Entwicklung integrierter Taktfahrplane im tbrigen OPNV oder die besondere
Angebotsvermarktung bestimmter hochwertiger Angebote im tbrigen OPNV.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

Im Jahr 2011 wurde das Grundlagendokument fertiggestellt und mit den Landern diskutiert. Im
nachsten Schritt sollen daraus weitere MalRnahmen abgeleitet werden und im Rahmen der AG
AT mit den Aufgabentragern sowie im Rahmen des FAK Angebotsplanung und Qualitat bzw.
Marketing und Fahrgastinformation mit den Unternehmen diskutiert werden.
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Nutzen fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Das Grundlagendokument bietet bereits eine Ubersicht iiber das Gesamtnetz des OPNV im
VBB-Gebiet und dessen Entwicklungsperspektiven. Hieraus werden die oben beschrieben
MaRRnahmen abgeleitet (landesbedeutsame Linien, Netz-Hierarchisierung, integrierte Takt-
fahrplane im 0OPNV, Angebotsvermarktung), die in konkrete Verbesserungen fiir die Fahrgéas-
te minden sollen.

C.V. Projekt INNOS-Start-VBB-2a

Ausgangssituation

Im Folgenden werden die Schwerpunkte fur das Projekt INNOS-Start-VBB-2a inhaltlich
beschrieben.

Die bisherigen Forschungsprojekte zur Einfihrung des eTicketings, INNOS-HGS zur Entwick-
lung eines deutschlandweiten eTicketing-Hintergrundsystems sowie INNOS-Start-VBB-1 zur
Ausstattung der Tarifbereiche Berlin ABC, Potsdam ABC, Brandenburg ABC sowie Frankfurt
(Oder) AB mit der erforderlichen eTicketing-fahigen Vertriebs- und Kontrolltechnik, laufen zum
31.03.2012 (HGS) bzw. 30.06.2012 (Start) aus.

Folgeantrdge wurden vom Fordergeber BMVBS negativ beschieden. Der Projektantrag fur
INNOS-Start-VBB-2 wurde daher in zwei Teilprojekte gesplittet, INNOS-Start-VBB-2a und -2b,
und fur eine Forderung durch die Lander Brandenburg und Berlin Uberarbeitet. Seitens des
Landes Brandenburg liegt inzwischen eine Zusage zur Finanzierung fur das Projekt INNOS-
Start-VBB-2a vor, seitens des Landes Berlin ist die entsprechende Finanzierung in Abstim-
mung. Das Projekt INNOS-Start-VBB-2a soll in der zweiten Jahreshélfte 2012 starten.

Das im VBB bestehende Testcenter, das die Einfihrung des eTicketings in der ersten Stufe
unterstitzt, soll auch in der zweiten Stufe die entsprechende Projekteinfihrung insbesondere
Uber die Durchfiihrung von integrierten Tests unterstitzen.

Dazu wird die entsprechende Vertriebstechnik der Verkehrsunternehmen vorgehalten sowie
die entsprechende Datenversorgung fir die Vertriebstechnik der Verkehrsunternehmen
gesichert.

Ziele des Vorhabens INNOS-Start-2a sind:

o die Vervollstandigung der Ausstattung derjenigen Verkehrsunternehmen, die in der ersten
Stufe nicht bzw. nur teilweise mit der erforderlichen Technik ausgestattet wurden; damit
soll die urspriinglich geplante und von den Gremien des VBB bestéatigte Gesamtausris-
tung der Verkehrsunternehmen mit Kontroll-, Pruf- und Ausgabegeraten fir die Einfihrung
des eTicketings im VBB realisiert werden

o der Aufbau eines Produktverantwortlichensystems (PV-Systems) bei der VBB GmbH

¢ die Anpassung aller Systeme an den aktuellen Standard der VDV-Kernapplikation
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Ziel des Projektes INNOS

Das Projekt INNOS wird in der zweiten Projektstufe als Entwicklungsprojekt weitergefuhrt, um
die geschaffenen Grundlagen hinsichtlich der Anwendung des elektronischen Ticketings in
bisher nur ausgewahlten Regionen des Verbundgebiets in Verbindung mit einer Regionalen
Vermittlungsstelle zu erweitern. Ziel ist neben der Komponentenférderung fir die Ausristung
des gesamten Verbundgebiets die Erweiterung der Hintergrundsysteme, um weitere Tarifpro-
dukte ausgeben zu kénnen und in INNOS-Start-VBB-2b erweiterte Kundennutzen generieren
zu kénnen (z.B. via Onlinevertrieb und Aktionslisten). Wichtig ist, dass bereits flr ausgewéhlte
Tarifteilbereiche ausgegebene Tarifprodukte (insbesondere Abonnentenkarten), mit der
zweiten Stufe mit einem Gililtigkeitsbereich fiir das gesamte Verbundgebiet ausgegeben
werden kdnnen.

Nutzen fir Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Die Nutzung des elektronischen Tickets erleichtert dem Fahrgast die Nutzung von Bahnen und
Bussen. Es werden zeitnahe Auswertungen von Fahrgaststromen maoglich. Die Attraktivitat
des Offentlichen Nahverkehrs wird weiter gesteigert, Zugangshemmnisse werden beseitigt.
Durch Kontrollmdglichkeiten und die Fihrung von Sperrlisten kann der Anteil an Schwarzfah-
rern und gefélschten Tickets reduziert werden. Mit einem zentralen Hintergrundsystem wird
der Aufwand fir die Abrechnungsprozesse der Verkehrsunternehmen reduziert und zusam-
mengefihrt sowie eine interoperable, deutschlandweite Nutzung ermdglicht.

Fahrgaste sollen mittelfristig weitere Vorteile beim Erwerb von Fahrausweisen erfahren, wie
z. B. Onlinevertragsverwaltung und -kauf von Tickets in Verbindung mit Aktionslisten oder die
Integration von Multiberechtigungen (z. B. kombinierte Nutzung einer Fahrradausleihe) auf der
Chipkarte um Angebote verschiedener Kooperationspartner nutzen zu kénnen

C.VL Aufgaben und Projekte Center
CVi1 Vertragsmanagement
C.Vi.1.1 Vertragsmanagement Regionalverkehr

Ausgangssituation

Die Lander Berlin und Brandenburg haben die VBB GmbH mit der Vergabe der Verkehrsleis-
tungen und dem Management der Verkehrsvertrage beauftragt. Diese Tatigkeiten umfassen
im Einzelnen:

e die Angebotsplanung und die Bestellung,

das Vertragscontrolling (einschlie3lich Vertragscontrolling fur Bruttoanreizvertrage
nach Ausschreibungen),

das Qualitatsmanagement,

die wettbewerbliche Vergabe von Verkehrsleistungen,

das Vertragscontrolling fur Busersatzverkehre (nur Land Brandenburg),

das Vertragsmanagement fur die landesbedeutsame Buslinie Linie 618 (nur Land
Brandenburg),

e die Fortschreibung der Fahrgastzahlen gem. OPNVFV (nur Land Brandenburg).

Nachdem in den Vertrdgen des Netzes Stadtbahn mit dem Fahrplanwechsel im Dezember
2011 bereits die Betriebsaufnahme der RB-Linien erfolgt war, nehmen zum Fahrplanwechsel
am 09.12.2012 die Regionalexpresslinien RE1, RE7, RE11 (DB Regio AG) sowie RE2, und
RE4 (ODEG) den Betrieb auf. Weitere Betriebsaufnahmen im Jahr 2013 betreffen in Studbran-
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denburg die Linien des Netzes Elbe Elster zum 09.06.2013 sowie das Mitteldeutsche S-Bahn-
Netz zum Fahrplanwechsel im Dezember 2013. Mit diesen Betriebsaufnahmen steigen die
Anforderungen an das Vertragscontrolling weiter, da die neuen Vertrage eine deutlich gréf3ere
Regelungstiefe haben als der bisherige GroRRe Verkehrsvertrag mit der DB Regio AG.
AuBerdem handelt es sich um Bruttoanreizvertrage, bei denen die Einnahmen den Aufgaben-
trdgern zustehen, so dass im Gegensatz zu Nettovertrdgen ein besonderes Augenmerk auf
die Abrechnung der Einnahmen zu legen ist. Fur die Linien, die Ende des Jahres 2012 noch
nicht im Wettbewerb vergeben sein werden, werden der ehemalige Grol3e Vertrag mit der DB
Regio AG sowie der Verkehrsvertrag mit der PEG mbH um voraussichtlich 2 bis 3 Jahre
verlangert. Dabei wird mindestens der DB-Vertrag ebenfalls in Form eines Bruttoanreizvertra-
ges verlangert. Eine Verlangerung in der bisherigen Form als Netto-Vertrag kdonnte der DB
Regio AG Anreize liefern, Einnahmen zu Lasten der Lander in diesen Nettovertrag zu
verschieben.

Durch die regelméaRige Erfassung der erbrachten Qualitat, die Ermittlung der Kundenanforde-
rung und die Erhebung der Kundenzufriedenheit kann die Qualitat kontinuierlich an den
Bedurfnissen der Kunden ausgerichtet werden. Bei der wettbewerblichen Vergabe sinken im
Jahr 2013 die Anforderungen, da die Vergabe der Teilnetze aus dem Grof3en Vertrag mit der
DB Regio AG dann weitgehend abgeschlossen sein wird.

Ziel

Ziel ist es, bezogen auf das Verkehrsangebot, ein méglichst optimales Verhaltnis von Kosten
und Nutzen zu erreichen und damit ein in qualitativer und quantitativer Hinsicht optimales
SPNV-Angebot herzustellen.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

Angebotsplanung

Die SPNV-Angebotsplanung der VBB GmbH fir die Lander Berlin und Brandenburg umfasst
einerseits die langfristige Konzeption des Angebotes und andererseits die konkrete fahrplan-
jahrliche Abstimmung mit den Aufgabentrdgern und Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Im Rahmen der langfristigen Planung werden die Auswirkungen von Infrastrukturneubauten
bzw. -ausbauten bereits frihzeitig in der Linien- und Anschlusskonzeption bericksichtigt. Im
Sinne einer Weiterentwicklung des Integralen Taktfahrplans werden zudem konkrete Anforde-
rungen an den Ausbau der Infrastruktur abgeleitet, um an definierten Umsteigeknoten die
Anschliisse mit Zigen und anderen Verkehrsmitteln zu verbessern. Inzwischen konnte schon
eine Vielzahl solcher Knotenpunkte umgesetzt werden, wie z. B. in Angerminde, Brandenburg
an der Havel, Cottbus, Eberswalde, Falkenberg (Elster), Frankfurt (Oder), Firstenwalde
(Spree), Juterbog, Neuruppin, Rathenow, Ruhland und Wittenberge. Durch diese Planung ist
es beispielsweise in Cottbus méglich, in kurzer Zeit zwischen Ziigen aus sechs verschiedenen
Richtungen und daruber hinaus zu den Bussen und Stralenbahnen umzusteigen. Bei der
Ausschreibung der Verkehrsleistungen werden die entsprechenden Planungen zu Grunde
gelegt. Aktuell betrifft dies die Verfahren Ostbrandenburg und Nordwestbrandenburg.

Die konkrete jahrliche Ausgestaltung des Zugangebotes erfordert eine kontinuierliche Anpas-
sung der erarbeiteten Fahrplankonzepte an die aktuellen Rahmenbedingungen. Neben der
Koordinierung des planmafigen Angebotes und der Anschliisse zwischen den verschiedenen
Eisenbahnverkehrsunternehmen muissen zunehmend auch Ersatzangebote fir groRere
Baumalnahmen abgestimmt werden, wie z. B. bei der aktuellen Sperrung Berlin Wannsee-
Charlottenburg oder dem anstehenden Ausbau der Strecke Berlin-Rostock. Dariiber hinaus ist
die zur Unterstitzung der Planung verwendete Software zu pflegen.

Die Offnung des Arbeitsmarktes innerhalb der EU ab Mai 2011 war ein weiterer Schritt, die
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Grenzen zum Nachbarland Polen abzubauen. Der Ausbau der Verbindungen des Schienen-
verkehrs zwischen Deutschland und Polen erfordert eine intensive Abstimmung mit allen
Beteiligten auf deutscher und polnischer Seite. Die grenziberschreitenden Relationen sind
aus verschiedenen Gesichtspunkten relevant fur die VBB GmbH:

Es ist eine Vielzahl von grenznahen Verbindungen als Regionalverkehr zu definieren. Der
VBB kiimmert sich um eine bessere Verknipfung und mehr Angebote, gestaltet den Tarif und
baut die Fahrgastinformation aus. Dartber hinaus werden punktuell Marketingmaf3hahmen
vollzogen.

In den letzten Jahren konnten bereits viele Erfolge, vor allem auf den Strecken nach Stettin
und Gorzéw WIkp. verzeichnet werden. Das Verhdltnis zu den Aufgabentragern in Polen, vor
allem in den grenznahen Regionen, ist Uber die Jahre stetig besser geworden. Verkehrsver-
bindungen zu den westpolnischen Regionen sind fiir die Region Berlin-Brandenburg von
erheblicher wirtschaftlicher Bedeutung, vor allem durch die Zugehorigkeit Polens zu EU und
durch die vollstandige Arbeithehmerfreizigigkeit fur polnische Arbeitnehmer seit Mai 2011.

In den néachsten Jahren wird der Fokus vor allem auf die Verbesserung bereits existierender
Angebote im grenziiberschreitenden Verkehr wie auch auf die Entwicklung neuer Angebote
gelegt.

Die im Rahmen der SPNV-Vergabe bereits vergebene Linien in Berlin und Brandenburg, die
bis an die deutsch-polnische Grenze reichen, werden kunftig im Rahmen von Kooperationen
mit den polnischen Wojewodschaften durchgefiihrt, was in den Vergabeunterlagen fir diese
Linien bericksichtigt wird. Bis dahin werden die bestehenden Umsteigeverbindungen u. a. im
Rahmen der grenziiberschreitenden Fahrplanabstimmungen optimiert, um so den Fahrgasten
moglichst attraktive Verbindungen anbieten zu kdnnen.

In den nachsten Jahren, sind je nach Korridor, folgende MalRnahmen anzustreben:

BERLIN — STETTIN (SZCZECIN)

e Schaffung zusatzlicher Direktverbindungen und Optimierung von Umsteigeverbindun-
gen mit der Prifung der Méglichkeit der Anbindung an den Flughafen BER

e Elektrifizierung und Ausbau des eingleisigen und nicht elektrifizierten Streckenab-
schnitts (ca. 40 km), wozu weiterhin gemeinsames Lobbying ggu. der Bundesregierung
betrieben werden muss, danach kdnnte die Reisezeit fur den Nah- und Fernverkehr
verkirzt werden und die Attraktivitat dieser Verbindung wirde wesentlich steigen

¢ soweit die Rahmenbedingungen es in der Republik Polen erlauben: Vorbereitung eines
gemeinsamen Vergabeverfahrens der Verkehrsleistungen auf dieser Strecke mit der
Wojewodschaft Westpommern nach Fertigstellung der Elektrifizierung, bzw. bis dahin
eine Kooperation mit der Wojewodschatft

e bis dahin Weiterentwicklung des bestehenden Angebots durch Durchfiihrung von Mar-
ketingmalRnahmen

BERLIN — KOSTRZYN — GORZOW WLKP.

e Schaffung von Direktverbindungen nach Gorzéw WIikp., wofir die Erstellung des Ver-
kehrsplans durch die Wojewodschaft Lubuskie notwendig ist, dariber hinaus werden
fur die Kooperation mit der Wojewodschaft Fahrzeuge benétigt, die fir Deutschland
zugelassen sind, hierfiir plant die Wojewodschaft in der nachsten Zeit solche Fahrzeu-
ge zu beschaffen, deutsche Fahrzeuge, die fur Polen zugelassen sind, werden als eine
der Voraussetzungen bei der Vergabe der Leistungen auf dieser Linie festgeschrieben

e MarketingmafRnahmen, die das attraktive Angebot besser bewerben sollen

BERLIN — POSEN (POZNAN)
e Inbetriebnahme von zwei zusatzlichen und regionalen Direktverbindungen zwischen
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Posen und Berlin, hierfir ist es notwendig, dass die Wojewodschaft Gro3polen grenz-
Uberschreitende Verbindungen bestellen kann; dafir ist u.a. die Erstellung der Ver-
kehrsplane notwendig

BERLIN — FRANKFURT(Oder) — ZIELONA GORA
e zunachst Optimierung der Umsteigeverbindungen in Frankfurt bzw. Rzepin
¢ langfristig Schaffung einer Direktverbindung nach Optimierung
e Einfuhrung eines attraktiven Fahrkartenangebots zwischen den beiden Stadten

BERLIN — COTTBUS — BRESLAU (WROCLAW)
o Notwendigkeit der Infrastrukturmodernisierung, hierzu muss weiterhin gemeinsames
Lobbying ggu. der Bundesregierung getrieben werden
e Klarung der Méglichkeiten fur die Finanzierung des Betriebs: Qualifizierung der Ver-
bindung als Nahverkehr mit der Zustandigkeit der Lander oder als Fernverkehr mit der
Zustandigkeit des Bundes, hierfur ist weiterhin gemeinsames Lobbying ggu. der Bun-
desregierung notwendig.

Eine neue Rechtslage in Polen (neues OPNV-Gesetz und damit verbundene Anderung der
Zustandigkeiten) ist fur das Erreichen der oben genannten Ziele eine besondere Herausforde-
rung. Die grenznahen Wojewodschaften, die ab Marz 2011 fir die Organisation der grenz-
uberschreitenden Verkehre zusténdig sind (bis dahin war dies die Zentralregierung) haben
zunachst zwei Jahre Zeit, um die Nahverkehrsplane zu entwerfen. Wenn diese bestatig sind,
dann wird es fir die Wojewodschaften moglich sein, langerfristige Vertrage zur Erbringung von
Verkehrsleistungen abzuschlieRen (derzeit werden Vertrage flr hodchstens ein Jahr abge-
schlossen). Aufgrund der neuen Rechtslage in Polen mussten die geplanten gemeinsamen
Vergabeverfahren mit den benachbarten Wojewodschaften verschoben werden. Erst nach der
Erstellung der genannten Nahverkehrsplane (bis Ende 2013) wird es fiir die Wojewodschaften
mdglich sein, langjahrige Verkehrsvertrage abzuschlie3en, wodurch die Anlehnung an das in
Deutschland existierende System der langjahrigen Vergabe von Verkehrsleistungen bestehen
wird.

Daruber hinaus ist die VBB GmbH Projektpartner in Projekten mit grenziiberschreitendem
Charakter (INTER-Regio-Rail, Oder-Kom, E-Kom, Rail Baltica). Das Ziel des bis Mitte 2013
laufenden INTER-Regio-Rail-Projektes ist es, die Hirden bei der gegenseitigen Fahrzeugzu-
lassung zu bewdltigen. Im Rahmen des Oder-Kom-Projektes wurde die VBB GmbH von den
Landern Berlin und Brandenburg mit der Durchfiihrung des sogenannten Runden Tisches
Verkehr der Oderpartnerschaft beauftragt. Dieser soll zuerst bis Ende 2013 im Rahmen einer
Reihe von Sitzungen zusammen mit den polnischen Partnern Mal3nahmen zur Verbesserung
des OPNV erarbeiten. Weitere Projekte zielen auf die Verkniipfung von grenziiberschreiten-
den Fahrgastauskunftssystemen, um den Fahrgasten grenzlberschreitend durchgehende
Fahrplane von Tiar zu Tdr anzubieten. Auch die Entwicklung von grenziberschreitenden
Busverkehren, weiteren grenziiberschreitenden Tarifangeboten und ein verbessertes Marke-
ting dieser Angebote sind geplant.

Vertragscontrolling

Aktuell (Anfang 2012) ist die VBB GmbH fir das Controlling von neun Verkehrsvertragen mit
insgesamt vier Verkehrsunternehmen im Regionalverkehr zustandig. Im Bereich Busverkehr
(nur Brandenburg) werden die Linie 618 und die Busersatzverkehre abgerechnet (zur Linie
618 vgl. ausfuhrlich Kapitel C.IV.6.4). Bestellung, Finanzierung und Abrechnung dieser
Leistungen sind eine Pflichtaufgabe der Lander. Das Finanzvolumen der Vertrage belauft sich
auf rd. 370 Mio. Euro pro Jahr. Die Bearbeitung der sehr komplexen Verkehrsvertréage
erfordert dabei umfangreiches Wissen und eine sorgfaltige Bearbeitung. Durch das Vertrags-
controlling der VBB GmbH entstehen Zahlungsrickflisse an die Lander fur Nicht- und
Schlechtleistungen.

Im Dezember 2012 werden innerhalb der Vertrage des Netzes Stadtbahn u.a. die lang-
laufenden RE-Linien RE 1, RE 2, RE 4, RE 7 und RE 11 den Betrieb aufnehmen. Im Gegen-
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satz zum vorher bestehenden Nettovertrag Ubernehmen beim Bruttoanreizvertrag die Lander
die Einnahmenverantwortung. Im Rahmen des Vertragscontrollings ist daher sicherzustellen,
dass die vertraglichen Bedingungen zur Abrechnung der Einnahmen eingehalten werden und
dass die Verkehrsunternehmen auch alle auf den jeweiligen Vertrag anzurechnenden
Einnahmen melden. Hierzu gehoren nicht nur die Einnahmen aus dem VBB-Tarif, sondern
auch weitere Einnahmen, z. B. aus Kooperationsvertragen mit der Deutschen Bahn AG.
Gleichzeitig spielen auch Vertriebsaspekte, z. B. die Prifung und Bewertung von Vertriebsko-
operationen, die Erstellung und die Fortschreibung einer Sammlung mit allen den Vertrieb
betreffenden Aspekten (Automatenstandorte, Offnungszeiten personalbedienter Verkaufsstel-
len etc.), die bereits in Ausschreibungen gefordert bzw. von den EVU angeboten wurden und
die Koordinierung der Uberpriufung der Qualitat der bestehenden Vertriebstechnik eine
wichtige Rolle.

Im Jahr 2013 sind aul3erdem umfangreiche Erhebungen zur Ermittlung des Pkm-
Referenzwertes fiir das Anreizsystem Fahrgastnachfrage durchzufihren. Dies betrifft die
Netze Stadtbahn (RE1 und RE7), Elbe Elster (Linien RE15, RE 18, RB 31, RB 49) sowie das
Mitteldeutsche S-Bahn Netz (Linie RE11 S). In letzterem Falle wird die Erhebung durch den
ZVNL durchgefihrt.

Neben den bisher genannten Aufgaben des Vertragscontrollings ist aber auch die Diskussion
um die Revision der Regionalisierungsmittel weiter zu begleiten. Es ist davon auszugehen,
dass diese Debatte im Jahr 2013 eine besondere Bedeutung erhalten wird. Besonderes
Augenmerk ist darauf zu legen, die bestehenden Mittel zu erhalten und eine realistische
jahrliche Steigerungsrate zu erzielen, die auch die tatsachliche Kostenentwicklung abbildet.

Qualitdtsmanagement
Eine wichtige Saule des VBB-Qualitatsmanagements ist die kontinuierliche Erfassung der
Kundenzufriedenheit im Regionalverkehr. Durch die Inbetriebnahme weiterer Netze ist eine
Erhohung des Stichprobenumfangs erforderlich. Das Anreizsystem Kundenzufriedenheit
ermdglicht dabei im Rahmen dieser Verkehrsvertrdge auch eine monetdre Bewertung der
Kundenzufriedenheit.

Durch die jahrliche Veroffentlichung der Qualitatsbilanz wird Kunden und potenziellen Kunden
die Qualitat im SPNV transparent gemacht. Dies schafft Vertrauen und zeigt, dass Mangel
erkannt und angegangen werden. Fir die Aufgabentrager ist dieser Bericht auch ein ,Rechen-
schaftsbericht” fir den Einsatz der 6ffentlichen Mittel im Rahmen der Vorgaben aus der EU-
Verordnung 1370.

Da das Verfahren zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit seit 2005 im Wesentlichen unveran-
dert geblieben ist, soll im Jahr 2013 eine Evaluation des bisherigen Ansatzes zum Kundenmo-
nitoring durchgefihrt werden. Ziel dieser Evaluation ist es, das bestehende System zu
Uberprifen, methodisch weiterzuentwickeln und das zugrunde liegende Berechnungsmodell
zur Kundenzufriedenheit fortzuentwickeln. Dadurch kann sichergestellt werden, dass das
Verfahren zur Kundenzufriedenheitsmessung auch weiterhin auf dem neuesten Stand ist.

Die VBB-QualitatsScouts sorgen daflr, dass Aufgabentrdger und Verkehrsunternehmen
zeitnah und aus Fahrgastsicht Uber Qualitatsméangel informiert werden.

Da im Jahr 2013 wichtige Verkehrsleistungen im Rahmen von Bruttoanreizvertrdgen erbracht
werden, kann bei der Trainerweiterbildung der Kundenbetreuer im Nahverkehr der Ver-
bundgedanke noch starker in die Unternehmen getragen werden.

Von besonderer Bedeutung ist die Erfassung der Qualitat der Infrastruktur. Durch die systema-
tische Erfassung der Qualitdt des Streckennetzes und der Bahnhofe hat die VBB GmbH
bundesweit Mal3stabe gesetzt. Es konnten wertvolle Argumente fur die Diskussion der Lander
zur Gestaltung des Regulierungsrahmens im Bereich der Eisenbahninfrastruktur geliefert
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werden. Aufgrund der Analysen der VBB GmbH konnten aber auch Verbesserungen bei den
Verkehrsstationen erzielt werden, die den Fahrgasten zu Gute kommen. Neben dem Vorhan-
densein wichtiger Ausstattungsmerkmale ist es auch wichtig, dass die vorhandene Technik —
zum Beispiel zur Barrierefreiheit — funktionsttichtig ist. Da hier vermehrt Ausfélle festzustellen
sind, wird sich die Stationsanalyse zukinftig stdrker um die Stdrungsfreiheit und um die
kurzfristige Stérungsbeseitigung kiimmern.

Wettbewerbliche Vergabe

Die VBB GmbH hat mittlerweile (Stand 12/2011) eine Vielzahl von Vergabeverfahren im
Regionalverkehr erfolgreich abgeschlossen. Bei keinem dieser Verfahren musste die Be-
triebsaufnahme verschoben werden. Im Jahr 2013 werden nach derzeitigem Planungsstand
die abschlieBenden Arbeiten fiir die Vergabe des Netzes Nordwestbrandenburg durchgefiihrt.

Daneben begleitet die VBB GmbH intensiv die Betriebsvorbereitung bei neuen Verkehrsver-
trdgen. So waren im Jahr 2011 umfangreiche Abstimmungen und Kontrollen im Rahmen der
Betriebsaufnahme Netz Stadtbahn erforderlich. Fir die Netze ,Elbe-Elster* — Betriebsaufnah-
me im Juni 2013 — und ,Mitteldeutsche S-Bahn“ — Betriebsaufnahme im Dezember 2013 —
werden die abschlieBRenden Abstimmungen zur Betriebsaufnahme analog stattfinden, um
sicherzustellen, dass alle vertraglichen Kriterien und der Termin der Betriebsaufnahme
eingehalten werden.

Fortschreibung Fahrgastzahlen

Die VBB GmbH wurde durch das Land Brandenburg mit der Ermittlung und der jahrlichen
Fortschreibung der Fahrgastzahlen beauftragt. Die Ermittlung bzw. die Fortschreibung der
Fahrgastzahlen wird vom Gutachter der jeweiligen Verkehrserhebung als Unterauftragnehmer
durchgefiihrt. Die Leistungen der VBB GmbH bestehen in der fachlichen Betreuung, dem
Zurverfugungstellen der fur die jahrliche Fortschreibung benétigten Einnahmendaten und der
Koordination der umfangreichen Abstimmungen mit den Verkehrsunternehmen, den Aufga-
bentragern sowie dem Land Brandenburg.

DELFI

DELFI (Deutschlandweite Elektronische Fahrplanauskunft) ist ein Forschungsvorhaben des
BMVBW, in dem die Lander Berlin und Brandenburg durch die VBB GmbH vertreten sind. Im
Rahmen des Projekts wurde ein verteiltes, internetbasiertes Auskunftssystem entwickelt. Ziel
dieses Vorhabens war die Vernetzung der einzelnen Auskunftssysteme der Bundeslander zu
einem Auskunftsnetzwerk. DELFI gewahrleistet flaichendeckende durchgéngige Verbindungs-
informationen, so dass der Kunde nicht mehrere Quellen abfragen muss. Vorteil der dezentra-
len Struktur dieses Systems ist die hohen Datenaktualitat der Auskiinfte bei vergleichbar

geringem Aufwand.

Datengrundlage Angebotsmanagement

Im Rahmen der Gesamtverkehrsprognose der beiden Lander wurde ein Verkehrsmodell fir
Berlin und Brandenburg erstellt, dessen Eingangsdaten und Netzmodellstruktur als Grundlage
fur Nachfragemodellierungen speziell im Segment des SPNV genutzt werden sollen. Nach
Festlegung der abzubildenden Szenarien hat die entsprechende Aufbereitung und Kalibrie-
rung der Daten erfolgen.

Nutzen fur Aufgabentrager, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste

Das Vertragsmanagement kommt den Fahrgdsten und den Aufgabentrdagern zu Gute. Die
Fahrgaste erhalten auf Grundlage der Planungen der Lander ein umfangreiches SPNV-
Angebot in hoher Qualitat. Fir die Aufgabentrdger wird zusétzlich ein effektiver Einsatz der
Finanzmittel sichergestellt.
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C.VI.1.2 Vertragsmanagement S-Bahn

Ausgangssituation

Die VBB GmbH fuhrt das Vertragsmanagement fur den bestehenden Verkehrsvertrag mit der
S-Bahn Berlin GmbH durch. Gegenstand des Vertragsmanagements sind das Vertragscontrol-
ling, das Qualitdtsmanagement und die optional mogliche wettbewerbliche Vergabe von
Verkehrsleistungen (letzterer Punkt wird unter Zusatzaufgaben abgehandelt).

Aus dem am 11. Oktober 2010 unterzeichneten Anderungsvertrag ergeben sich neue
Anforderungen an das Vertragscontrolling, unter anderem im Hinblick auf die Uberwachung
der vertraglichen Vorgaben zu den Zuglangen, aber auch im Hinblick auf die Qualitat der
Leistung. Ob im Jahr 2013 die seit 2009 andauernde Krise vollstandig Uberwunden sein wird,
ist derzeit noch nicht absehbar. Die S-Bahn hat die Krise der vergangenen drei Jahre nach wie
vor nicht Uberstanden. Mdglicherweise wird es bis zum Ende der Vertragslaufzeit im Jahr
2017, wenn auch in geringerem Umfang als heute, zu Leistungsstérungen kommen.

Ziel

Ziel des Vertragsmanagements des S-Bahn-Vertrages ist es, den Erholungsprozess nach der
Krise so zu gestalten, dass ein neuerliches Einbrechen der Qualitat bei der S-Bahn minimiert
wird, und darauf hinzuwirken, dass bei der S-Bahn Berlin GmbH wieder eine Angleichung der
Verkehre an den Sollzustand erreicht wird.

Bisherige Ergebnisse und Tatigkeiten fur Aufgabentréger, Verkehrsunternehmen und
Fahrgaste

Vertragscontrolling

Die Abrechnung des Verkehrsvertrags mit der S-Bahn Berlin GmbH ist eine Pflichtaufgabe der
Lander. Dieser Vertrag hat ein jahrliches Finanzvolumen von Uber 280 Mio. Euro. Eine
akribische Bearbeitung zur Vermeidung von Fehlsteuerungen ist daher unabdingbar. Durch
das Vertragscontrolling der VBB GmbH entstehen erhebliche Zahlungsrickflisse an die
Lander fur Nicht- und Schlechtleistungen.

Mit dem infolge der Krise geschlossenen Anderungsvertrag haben sich zusétzliche Anforde-
rungen im Leistungs- und Qualitatscontrolling ergeben. Diese beziehen sich u. a. auf die
Uberwachung der Zugstérken, die Kontrolle der Einhaltung der Qualitatsanforderungen des
SEV und der vertraglichen Vorgaben zur Sauberkeit. Hinzu kommen umfangreiche Auswer-
tungen der aktuellen Betriebslage, insbesondere aufgrund zahlreicher Stérungen im Betrieb
sowie Abstimmungen mit der S-Bahn GmbH zum fahrgastorientierten Einsatz der jeweils
verflgbaren Fahrzeuge.

Qualitditsmanagement

Die VBB GmbH fiihrt entsprechend dem Auftrag der Lander die Kundenzufriedenheitserhe-
bung nach dem PSI-Verfahren durch. Weitere Anforderungen ergeben sich durch die Uberwa-
chung der Einhaltung des Qualitatssicherungsplanes. Die bereits eingeleitete Intensivierung
der Qualitatsgesprache mit der S-Bahn Berlin GmbH wird fortgesetzt. Fur den weiteren
Hochlauf des Verkehrsangebots bis zum Regelzustand gemall Verkehrsvertrag sind die
Prioritdten und einzelnen Betriebsstufen festzulegen.

Nutzen fur Aufgabentréger, fir Verkehrsunternehmen und Fahrgéste

Durch das Vertragsmanagement S-Bahn kann aufgabentrdgerseitig die Ruckkehr zum
Normalzustand kontrolliert und inhaltlich gesteuert werden. Schlechtleistungen kénnen effektiv
finanziell sanktioniert werden.
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C.VIL.2 Zusatzaufgaben Center
C.Vvi.2.1 Weiterfihrung aus 2012
C.Vvi21l1 Mobilitatsticket

Nach dem gegenwaértigen Stand ist auch fur die Folgejahre mit einer Fortsetzung des Mobili-
tatstickets zu rechnen. Die VBB GmbH kalkuliert fir das Jahr 2013 mit demselben Betrag wie
in den Vorjahren.

C.VI.2.1.2 Infrastrukturmanagement

Das Land Brandenburg hat die VBB GmbH mit der Durchfiihrung des Infrastrukturmanage-
ments beauftragt. Die VBB GmbH wird dabei im Rahmen ihrer Planungs- und Koordinations-
funktion tatig. Bei vielen Investitionsprojekten der DB Netz AG bzw. DB Station&Service
werden die Interessen des Landes und vor allem der Fahrgaste nur bedingt bericksichtigt.
Haufig werden seitens des DB-Konzerns die Rationalisierungsiberlegungen in den Mittelpunkt
gestellt. Durch punktgenaue Arbeiten der VBB GmbH konnten bereits einige sehenswerte
Erfolge (z. B. Bad Saarow Klinikum, Westkopf Bahnhof Pritzwalk) im Bereich des Infrastruk-
turmanagements fir das Land Brandenburg erreicht werden.

Wichtige Themen im Jahr 2013 werden u. a. der Ausbau der Nordbahn und der Ostbahn sein.
AuBerdem wird voraussichtlich der Bahnhofsumbau in Prenzlau fertig gestellt. Fir den Fall,
dass sich die politischen Rahmenbedingungen in Richtung einer Regionalisierung der
Infrastruktur entwickeln, kénnen zuséatzlich entsprechende Auftrage ibernommen werden.

C.VI.2.13 Center Nahverkehr Berlin (CNB)

Der Vertrag fur das ,Center Nahverkehr Berlin“ endet im Mai 2013. Eine Entscheidung uber
den zukinftigen Organisationsrahmen steht noch aus. Da die Aufgaben des CNB auch tUber
das Jahr 2013 hinaus fortgefihrt werden, geht die VBB GmbH von einer weiteren Vergabe
eines entsprechenden Auftrages aus.

C.\VI.2.1.4 Bus&Bahn-Begleitservice

Der Bus&Bahn-Begleitservice der VBB GmbH war zunachst ein Projekt im Rahmen des
Berliner Offentlichen Beschaftigungssektors (OBS). Durch die Umstellung der Férdermaf3-
nahmen auch im Zusammenhang mit bundespolitischen Entscheidungen war der Mitarbeiter-
einsatz Ende 2011 wieder auf rd. 115 angestiegen. Die Bewilligung fur die meisten Mitarbeiter
endet jedoch bisher Anfang / Mitte 2012.

Uber die gesamte Laufzeit hat dieses Angebot seine Ziele erreicht; die VBB GmbH und sein
Partner D&B bemiihen sich um Ldsungen, damit der Service langerfristig angeboten werden
kann. Aufgrund der bundesweiten Verdnderungen in der Arbeitsmarktférderung sowie den
arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen der neuen Berliner Koalition besteht hier jedoch
erheblicher Klarungsbedarf, so dass verlassliche Aussagen dazu derzeit nicht moglich sind.

Die Finanzierung des Begleitservices ist unveréandert: Die Personalkosten fir die Beschaftig-
ten im Begleitservice finanziert das jeweilige Jobcenter. Daneben entstehen der VBB GmbH
jedoch auch Aufwendungen fiur Personalkosten fur die laufende Begleitung dieses Dienstes
sowie Sachkosten und Aufwendungen flir externe Dienstleistungen. Hierzu zahlen vor allem
der kontinuierliche Ersatz der Bekleidung bzw. Ausstattung der Mitarbeiter des Fahrtbegleit-
dienstes, die Ausstattung und der laufende Betrieb des Servicebiros, die laufende (Mobil-
funk-)Kommunikation zwischen Servicebiro und Mitarbeitern sowie die laufende Kundenin-
formation und -kommunikation. Fir diese Ausgaben hat die S-Bahn Berlin GmbH im Rahmen
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ihrer EntschuldigungsmalRnahmen die Finanzierung tbernommen und stellt fir drei Jahre bis
zu 100.000 EUR zur Verfugung. Daher wird das Projekt nur inhaltlich angezeigt, aber nicht
finanziell unterlegt.

C.VI.2.15 S-Bahn Kundenmonitoring

Das Projekt ,S-Bahn-Kundenmonitoring® wurde gemafl dem bestehenden Konzept beriick-
sichtigt. Im Rahmen einer Ausschreibung wird im Jahr 2012 die Erhebung der Kundenzufrie-
denheit nach dem bisherigen Verfahren neu vergeben. Diese Ausschreibung enthalt auch eine
Option fur das Jahr 2013.

C.VI.2.1.6 Vergabe S-Bahn

Die Vergabe von Teilnetzen der S-Bahn Berlin wurde fir das Jahr 2013 gemal} dem Ansatz
aus der Mittelfristplanung der Jahre 2012-16 berlcksichtigt. Die VBB GmbH ist jederzeit
bereit, in Abhangigkeit von den Vorgaben der Aufgabentrager die Vergabe zu begleiten. Dabei
kann die VBB GmbH auf die umfangreiche Erkenntnisse aus der Vergabe der Regionalbahn-
netze zurlckgreifen.

C.VI.2.2 Neue Zusatzaufgaben
C.VI.2.2.1 Erhebung der Kundenzufriedenheit im Gibrigen OPNV

Bisher fuhrt die VBB GmbH Kundenzufriedenheitserhebungen fir den Regional- und
S-Bahnverkehr durch. Dabei werden Fahrgaste in den Zugen zu ausgewahlten Qualitatskrite-
rien befragt. Erganzend hierzu ist beabsichtigt, eine Erhebung fiir den OPNV im Rahmen einer
Bevdlkerungsstichprobe durchzufuihren. Dies kdnnte Uber die Beteiligung an dem seit 1996
bestehenden OPNV-Kundenbarometer von TNS Infratest geschehen. Moglich waren Auswer-
tungen nach Kundengruppen und Landkreisen bzw. kreisfreien Stadten und Berlin. Die
optimale StichprobengréRe wiirde sich auf ca. 200 Interviews je Landkreis/kreisfreie Stadt und
ca. 400 Interviews fir Berlin belaufen. Eine Dopplung zur Kundenzufriedenheitsbefragung im
Regionalverkehr und bei der S-Bahn besteht nicht, da diese Erhebungen speziell zur Qualitat
des jeweiligen Vertrages gemacht werden und auch nur angetroffene Reisende befragt
werden. Der Mehrwert einer zuséatzlichen Erhebung bestiinde daher darin, dass die Aufgaben-
trdger umfassende Informationen zur Zufriedenheit der Bevolkerung (und nicht nur der
Fahrgaste) mit dem OPNV erhalten wirden. Es lieRen sich im Vergleich zu den bisherigen
Studien zusatzliche Informationen tber die Zufriedenheit der Bevilkerung mit dem vorhande-
nen Angebot, weitere Hinweise zur konkreten Verbesserung des Angebots und auch Grinde
fur die Nicht-Nutzung des OPNV erhalten. Das Projekt wird an dieser Stelle nur inhaltlich
angezeigt. Bei Interesse der Aufgabentrager misste es zusatzlich finanziell unterlegt werden.

C.VI.2.2.2 Regionalisierung Eisenbahninfrastruktur

Der Koalitionsvertrag Bund enthélt die langjéhrige Forderung der Bundeslander, Modellprojek-
te zur Regionalisierung der Eisenbahninfrastruktur zu prufen. Vorteil ist, dass unter regionaler
Regie bestimmte Infrastrukturen in hoherer Qualitdt und zu niedrigeren Preisen betrieben
werden konnen. Beispiele vor Ort sind die Niederbarnimer Eisenbahn und die Prignitzer
Eisenbahn. Mit Inbetriebnahme des Haltes Bad Saarow Klinikum ist die Scharmuitzelseebahn
als weiterer regionaler Infrastrukturanbieter hinzugekommen. In Abstimmung mit dem Land
Brandenburg kdnnen entsprechende Pilotprojekte durchgefuhrt werden. Hierfur wéare eine
zusatzliche Finanzierung erforderlich.

c.vi Finanzbedarf Umsatzsteuer aus Gesellschafterbeitragen

Aufgrund des mit den Finanzbehérden abgestimmten und durch eine Sonderbetriebsprifung
bestétigten umsatzsteuerlichen Veranlagungsmodells der VBB GmbH ist mit dem geplanten
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Finanzbedarf zu rechnen. Die Gesellschafterbeitrage fiir das Center unterliegen vollstandig
der Umsatzsteuerpflicht.

D.

OhWWWLNE
wiN Pk

Anlagen

Einnahmen und Ausgaben

Projekte im Rahmen der klassischen Aufgaben

Gesamtausgaben Center

Wirtschaftsplan 2011, 2012 und 2013 im Uberblick — Land Berlin
Wirtschaftsplan 2011, 2012 und 2013 im Uberblick — Land Brandenburg

Wirtschaftsplan 2011, 2012 und 2013 im Uberblick — Landkreise und kreisfreie Stadte

Stellenplan
Organigramm
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Anlage 1 (1)

Wirtschaftsplan 2013

(Stand 8. Mai 2012)

WiPlan IST WiPlan WiPlan
2011 2011 2012 2013
laut Beschluss laut vorl. laut Beschluss
Einnahmen 3. Juni2010 | Jahresabschluss | 10. Marz 2011
zuzlgl. INNOS
(Stand Dezember
2011)
in T Euro in T Euro in T Euro in T Euro
E1 |Mittel aus Vorjahren zum 1.1. (Verb. gegeniiber Gesellschafter) 0,0 1.788,2 0,0 0,0
E 2 [Gesellschafterbeitrage Gesamt 10.193,8 10.181,4 11.647,4 12.611,1
E2.1 |Land Berlin 2.500,0 2.500,0 2.500,0 2.575,0
dawon fir Finanzierung Konsortialvertrag Art. 3 Abs. 2 (40%) 2.334,2 2.334,2 2.334,2 2.404,2
dawvon Fahrgastinformation (SPNV-Anteil, 50 %) 165,8 165,8 165,8 170,8
E 2.2 |Land Brandenburg 2.500,0 2.500,0 2.500,0 2.575,0
dawon fir Finanzierung Konsortialvertrag Art. 3 Abs. 2 (40%) 2.334,2 2.334,2 2.334,2 2.404,2
dawon Fahrgastinformation (SPNV-Anteil, 50 %) 165,8 165,8 165,8 170,8
E 2.3 |Kommunale Gebietskérperschaften 1.167,1 1.167,1 1.167,1 1.202,1
dawon fur Finanzierung Konsortialvertrag Art. 3 Abs. 2 (20%) 1.167,1 1.167,1 1.167,1 1.202,1
E 2.4 |Forschungsprojekt INNOS; Betrage der Lander 1.092,5 789,4] 2.126,9 2.470,8
dawvon Land Berlin *) 65,6 64,2 103,3 429,1
dawon Land Brandenburg 1.026,9 725,2, 2.023,6 2.041,7
E 2.5 |Center fir Nahverkehrs- und Qualitaitsmanagement (NQ) 2.586,8 2.586,8 2.877,0 3.304,7
dawon Vertragsmanagement Land Berlin
geman Konsortialvertrag Art. 3 Abs. 3 (Center) 8350 8350 959,0 1.059,7
dawon Vertragsmanagement Land Brandenburg
1.751,8 1.751,8 1.918,0 2.245,0
gemaR Konsortialvertrag Art. 3 Abs. 3 (Center) ! ' ' '
Zusatzaufgaben
E26 Konsortialvertrag Art. 3 Abs. 3 (Center) 3414 638,1 476,4 483,5
E 3 [Summe Sonstige Finanzierungsquellen 1.939,8 2.328,6 1.124,9 1.149,3
E 3.1 |Umsatzerldse 650,0 615,6 650,0 650,0
E 3.2 |Sonstige betriebliche Ertrage 150,0 541,0 150,0 150,0
E 3.3 |Zuséatzliche Finanzmittel von Dritten 1.139,8 1.172,0 324,9 349,3
E 4 |Gesamt Einnahmen 12.133,6 14.298,2 12.772,3 13.760,4

*) Freigabe durch das Land Berlin ist fur die Jahre 2012 und 2013 noch nicht erfolgt.
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Anlage 1 (2)

Wirtschaftsplan 2013

(Stand 8. Mai 2012)

WiPlan IST WiPlan WiPlan
2011 2011 2012 2013
laut Beschluss laut vorl. laut Beschluss
Ausgaben 3.Juni2010 | Jahresabschiuss | 10. Marz 2011
zuzuigl. INNOS
(Stand Dezember
2011)
in T Euro in T Euro in T Euro in T Euro
Al Personalaufwand 4.080,5| 3.911,2 4.428,2 4.647,2
im Bereich der Verbundaufgaben 3.190,5 3.079,2 3.190,5 3.371,5
Finanzierung entfristete Stellen aus Projekte 120,0 120,0
im Bereich des Centers 890,0 832,0 907,7 945,7
Finanzierung entfristete Stellen aus Projekte Center 210,0 210,0
A2 Betriebliche Aufwendungen fur Verbundaufgaben 3.970,1 3.954,9 4.047,9 4.440,5
A 2.1 |Betriebliche Aufwendungen aktuelles Jahr 2.041,0 2.216,8 1.921,0 1.969,7|
Marketing / Tarifkommunikation 321,1 529,2 335,2 345,3
Fahrgastinformation 817,9 977,2 817,9 842,4
Tarifdatenmanagement / Vertrieb 269,0 170,6 243,8 251,1
Verkehrsforschung 418,2 319,9 418,2 418,2
Einnahmenaufteilung / Meldewesen / Statistik 97,8 53,7 80,6 83,0
Planung und Konzeption 117,0 166,2 145,3 149,7
Finanzierung entfristete Stellen -120,0 -120,0
A 2.2 |INNOS 1.929,1 1.726,2 2.126,9 2.470,8
A 2.3 |Eigenmittel fir 6ffentlich-rechtliche Zuwendungsprojekte 11,9
A3 [Aufgaben und Projekte Center (NQ) 1.668,2 2.292,2 1.809,4 2.152,3
A 3.1 |Aufgaben und Projekte Center 1.121,4 1.390,5 1.346,0 1.662,4
Finanzierung entfristete Stellen -210,0| -210,0
A 3.2 |Zusatzaufgaben (einschl. Drittfinanzierung) 546,8 901,7 673,4 699,9
A4 |Aufwendungen fur Produktherstellung 650,0| 583,4 650,0 650,0
A5 [Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.050,2 1.245,7 1.051,7 1.007,8
davon Verbundaufgaben 898,1 1.105,8 898,1 849,6
dawvon aus Vorjahren
davon Center NQ 152,1] 139,9 153,6) 158,2]
A6 Investitionen 82,6 129,7 82,7 85,2
davon Verbundaufgaben 72,3 128,8 72,3 74,5
davon Center NQ 10,3] 0,9 10,4 10,7
A7 Finanzbedarf Umsatzsteuer 632,0 681,0 702,4 7774
davon Verbundaufgaben 115,0 115,2 115,2 116,8
davon Center NQ 517,0 565,8 587,2 660,6
A8 |Gesamt Ausgaben 12.133,6 12.798,1 12.772,3 13.760,4

*) Freigabe durch das Land Berlin ist fur die Jahre 2012 und 2013 noch nicht erfolgt.
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Anlage 2

Wirtschaftsplan 2013
Projekte im Rahmen der klassischen Aufgaben
(Stand 8. Mai 2012)
WiPlan IST WiPlan WiPlan
Lfd 2011 2011 2012 2013
. Projektbezeic hnun g laut Besichluss laut vorl. laut Beschluss
Nr. 3.Juni 2010 Jahresabschluss 10. Mérz 2011
inT Euro inT Euro in T Euro inT Euro
1 Marketing und Tarifkommunikation 321,1 529,2 335,2 345,3
2 Fahrgastinformation 817,9 977,2 817,9 8424
3 Tarifdatenmanagement / Vertrieb 269,0 170,6 2438 251,1
4 Verkehrsforschung 418,2 319,9 418,2 418,2
5 Elnn_ahmenauftellung / Meldewesen / 978 53.7 806 83.0
Statistik
6 Planung und Konzeption 117,0 166,2 1453 149,7
7 Finanzierung entfristete Stellen -120,0 -120,0
8 Gesamtbetrag 2.041,0 2.216,8 1.921,0 1.969,7
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Anlage 3

Wirtschaftsplan 2013

Gesamtausgaben Center
(Stand 8. Mai 2012)

WiPlan IST WiPlan WiPlan
Lfd 2011 2011 2012 2013
' B eZeiC h nun g laut Beschluss laut vorl. laut Beschluss
Nr. 3. Juni 2010 Jahresabschluss 10. Marz 2011
in T Euro in T Euro in T Euro in T Euro
1 Aufgaben Center Vertragsmanagement 1.121.,4 1.390,5 1.346,0 1.662,4
Finanzierung entfristete Stellen aus Projekte Center -210,0 -210,0
2 Aufwendungen fir Zusatzaufgaben 546,8 901,7 673,4 699,9
3 Personal 890,0 832,0 907,7 945,7
Finanzierung entfristete Stellen aus Projekte Center 210,0 210,0
4 Sonstiger betrieblicher Aufwand 152,1 139,9 153,6 158,2
5 Investitionen 10,3 0,9 10,4 10,7
6 Finanzbedarf Umsatzsteuer 517,0 565,8 587,2 660,6
7 Gesamtbetrag 3.237,6 3.830,8 3.678,3 41375
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Anlage 3.1

Wirtschaftsplan 2013

Land Berlin
(Stand 8. Mai 2012)

WiPlan IST WiPlan WiPlan
2011 2011 2012 2013
Lfd. Nr. Bezeichnun g laut Beschluss laut vorl. laut Beschluss
der Anlage 1 3. Juni 2010 Jahresabschluss iszr;rzwz’\%é
(Stand Dezember 2011)
inT Euro inT Euro inT Euro inT Euro
Anlage 1, Betrag allgemeine Verbundaufgaben 25000 25000 25000 26750
E2.1 (klassisch)
Anlage 1, .
E g 2 Forschungsprojekt INNOS 65,6 64,2 103,3 429,1
Anlage 1, Center fir Nahverkehrs- und
o 835,0 835,0 959,0 1.059,7
E25 Qualitaitsmanagement (NQ)
Gesamtsumme 3.400,6 3.399,2 3.562,3 4.063,8
Anlage 1 Zusatzaufgaben Center
E26 ' - Kundenmonitoring S-Bahn (ab 2011) 28,9 103,1 137,7 137,7
: - Wettbewerbliche Vergabe S-Bahn (ab 2012)
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Anlage 3.2

Wirtschaftsplan 2013

Land Brandenburg
(Stand 8. Mai 2012)

WiPlan IST WiPlan WiPlan
2011 2011 2012 2013
Lfd . Nr . Bezeic h nun g laut Beschluss laut vorl. laut Beschluss
uni hresabschi . Ma
der Anlage 1 3. Juni 2010 Jahresabschluss igzuM:Irlei:)éé
(Stand Dezember 2011)
in T Euro inT Euro inT Euro inT Euro
Anlage 1, Betrag allgemeine Verbundaufgaben 2500,0 2500,0 25000 25750
E22 (klassisch)
Anlage 1, .
E g 4 Forschungsprojekt INNOS 1.026,9 7252 2.023,6 20417
Anlage 1, Cent_er fir Nahverkehrs- und 17518 17518 10180 22450
E25 Qualitatsmanagement (NQ)
Gesamtsumme 5.278,7 4.977,0 6.441,6 6.861,7
Zusatzaufgaben Center
Anlage 1, - Management Mobilitatsticket
E26 - Infrastrukturmanagement 3184 3353 3388 3458
' - Kundenmonitoring S-Bahn (ab 2011)
- Wettbewerbliche Vergabe S-Bahn (ab 2012)
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Anlage 3.3

Wirtschaftsplan 2013
Landkreise/ kreisfreie Stadte

(Stand 8. Mai 2012)
WiPlan 2011 IST 2011 WiPlan 2012 WiPlan 2013
It. Beschluss laut vorl. It. Beschluss
3. Juni 2010 Jahresabschluss 10. Marz 2011
Lfd. Nr. .
Bezeichnun
der Anlage 1 9
je Gesell- je Gesell- je Gesell- je Gesell-
Gesamt J Gesamt J Gesamt ! Gesamt !
schafter schafter schafter schafter
inT Euro inT Euro inT Euro inT Euro inT Euro inT Euro inT Euro inT Euro
Anlage 1, Betrag allgemeine . 1.167,1 64,8 1.167,1 64,8 1.167,1 64,8 1.202,1 66,8
E23 Verbundaufgaben (klassisch)
Gesamtsumme

1.167,1 64,8

1.167,1 64,8

1.167,1 64,8

1.202,1 66,8
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Anlage 4

Stellenplan der VBB GmbH
far das Wirtschaftsplanjahr 2013

Vergutungsrahmen
in Anlehnung an BAT?

BAT I/ AT

BAT l abis BAT Il b
BAT Il bis BAT IV b
BAT V b bis BAT X

Gesamt-Stellenanzahl

Stellen-

anzahl

19
38
19,5

82,5

(ohne Geschéftsfihrer)

Davon Umwandlung einer befristeten in eine unbefristete Stelle im Center:

Vertragsmanagement S-Bahn Berlin.

2 Die VBB GmbH ist nicht tarifgebunden und wendet daher weiterhin den BAT analog an.
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Inst. f. interdisziplinare Medizinerweiter- u.
-fortbild. u. kl. Versorgungsforschung gGmbH

Vorbericht
Geschaftsjahr 2013

Erfolgsplan:

Vorbemerkung:

Im Plan 2012 sind fur die Ausgaben und fur die Einnahmen von Bruttowerten angegeben.
Nunmehr ist das Voraussichtliche Ist 2012 und der Plan 2013 vollstandig auf Basis von
Nettowerten erstellt.

1. Umsatzerlése (netto):

a) Vertrage mit Krankenhausern

Die Vertrage sind mit 5 Krankenhausern (CTK Cottbus, Klinikum Dahme-Spreewald,
Krankenhaus Spremberg, Krankenhaus Forst, Klinikum Niederlausitz) und mit dem
Landkreis Elbe-Elster geschlossen. Die Laufzeiten der Vertrage sind auf 1 bis 3 Jahre
begrenzt, z.T. liegen Absichtserklarungen vor. In der Anlage ,Erlauterung Umsatzerldse” sind
die derzeit vertraglich bestatigten Vertragskomponenten, die zuklinftig zu erwartenden
Einnahmen von den Krankenhausern aufgefiihrt. Die jahrlichen Zahlungen fir das Jahr 2012
und die folgenden Jahre wurden ausgehend vom Plan 2012 nach gemeinsamer Sitzung mit
den Krankenhausern, deren Gesellschaftern und den Gesellschaftern des Instituts und des
Aufsichtsratsvorsitzenden des Instituts zum Teil verandert.

Die zukiinftigen Einnahmen basieren auf der Annahme, dass die Vorbereitungs- und
Pilotphase erfolgreich realisiert werden kann und somit die Krankenhauser im Eigeninteresse
das Projekt weiterhin positiv unterstitzen. Die Vorbereitungs- und Pilotphase ist der
Zeitraum, in dem der Nachweis der Praktikabilitat des Projektes erbracht werden soll. Diese
Phase umfasst den Zeitraum der Jahre 2011 bis 2012. Die Vertrage sind sodann vor
Ablaufdatum neu zu verhandeln. Beim Verhandlungsergebnis wird mit einer Weiterfuhrung
zu gleichen Konditionen gerechnet. Bislang haben zwei Krankenhauser die finanzielle
Unterstitzung des Instituts bis zum Jahr 2015 vertraglich zugesichert.

Fur das Jahr 2016 und 2017 wird vollstdndig von Annahmen ausgegangen, da bis zu diesem
Zeitraum weder Vertrage mit den Krankenhausern geschlossen werden konnten noch
Absichtserklarungen vorliegen.

b) Vertraglich ist mit den meisten Krankenhzusern eine Ubernahme der
Weiterbildungskosten fur vermittelte Assistenten, die ihre Weiterbildung im Netzwerk der
Kliniken beginnen, vereinbart. Pro Assistent werden pro Jahr 2.804,- € netto gezahlt. Unter
der Annahme, dass die folgende Anzahl der Assistenten ihre Weiterbildung im stationaren
Bereich je fur drei Jahre neu beginnen, ergibt sich folgende Rechnung. Berucksichtigt ist,
dass eventuell einige Arzte ihre Weiterbildung ohne Abschluss beenden bzw. in eine andere
Fachrichtung Uberwechseln. Auch hier ist wie unter a) geschildert flir das Jahr 2016 und
2017 ausschlielich von einer Annahme auszugehen.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 1 1
4 4 3
5 5 4
4 4 3
4 4
4
1,40 T€ 14,02 T€ 28,04 T€ 33,65 T€ 33,65 T€ 30,84 T€
Seite 1 Arbeitsstand: 06.12.2012
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Inst. f. interdisziplinare Medizinerweiter- u.
-fortbild. u. kl. Versorgungsforschung gGmbH

Die in den bisherigen Planungen ausgewiesene Anzahl der Weiterbildungsassistenten wurde
reduziert. Der zunehmende Arztemangel auch in den anderen Bundeslandern und deren
Aktivitaten, sowohl durch die Universitaten als auch durch die arztliche Selbstverwaltung,
approbierte Arzte in ihren Bundeslandern zu halten, erschweren erheblich das Anwerben von
Arztinnen und Arzten. Die fehlende medizinische Studentenausbildung im Land Brandenburg
erweist sich bei der Gewinnung von Absolventen als gewichtiger Standortnachteil.

4. Unter sonstigen betrieblichen Ertragen ist die Sponsorenzahlung von Vattenfall angesetzt.
Durch den verzégerten Start in 2011 soll mit Vattenfall verhandelt werden, inwieweit die
Zahlungshohe und die Zahlungszeitpunkte des bisherigen Vertrages verandert und die
Laufzeit verlangert werden kdnnen.

Vereinbart sind bisher: 2012: 93.460,-€, 2013-2014: jeweils 93.460,-€.

Nunmehr sind geplant: 2012: 46.730,- €, 2013: 93.4600,- €, 2014: 93.460,-€, 2015: 46.730,-
€. Die Werte sind so im Erfolgsplan berticksichtigt.

Fir geplante Spenden, Sponsorengelder und Férdermittel sind folgende Werte angesetzt:
2013 bis 2017: 10.000,- €,

Die Spenden, Sponsorengelder und Férdermittel generieren sich aus
Krankenhauskonzernen, Krankenkassen, Stiftungen, Sparkassen und Vereine und dem
Landeshaushalt. Eine positive Entwicklung der Pilotphase unterstitzt eine erfolgreiche
Geldeinwerbung.

5. Unter Materialaufwand (Aufwendungen fir bezogene Leistungen) sind folgende Kosten
enthalten:

a) Fremdleistungen Miete, Versorgung:

Mieten fir die Schulungsraume und Gerate: 3.000 €/Jahr

Verpflegung der Seminarteilnehmer: 3.100 €/Jahr

b) Fremdleistungen Honorare:

Honorar fur Lehrkrafte: 2013 bis 2017: je 25.000,- €/Jahr

Honorar wissenschaftlicher Leiter: 2013 bis 2017: 30.000,- €/Jahr

Honorar Weiterbildungs- und Burokoordination 2.525,- €/ Monat; 2012 bis 2017: je 30.300,-
€/Jahr

Die im Plan 2012 unter Materialaufwand (Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe) bisher
zusammengefassten Positionen sind nunmehr den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(8.) zugeordnet und dort im Einzelnen benannt.

6. Personalaufwand:
Enthalten sind hier das Gehalt des Geschéaftsflhrers sowie die Sozialabgaben einschlielich
des Beitrags flr die Berufsgenossenschaft fur die Jahre 2013-2017.

7. Abschreibungen:

Die Abschreibungen beziehen sich auf die Kosten fur die Computer und Zubehor (Drucker,
Software u.a.), auf die Buromobel (im Detail zu den Kosten hierzu zum Investitionsplan) und
die Kosten der Erstellung der Homepage. Die Abschreibungszeit fur die EDV-Technik betragt
3 Jahre, fr die Biromdbel 10 Jahre und fir die Homepage 3 Jahre.

8. sonstige betriebliche Aufwendungen:
Hier sind alle weiteren Ausgaben erfasst und benannt.

19. sonstige Steuern:

Die Position sonstige Steuern entfallt fir das voraussichtliche Ist 2012 sowie fur die weiteren
Jahre ab 2013.

Seite 2 Arbeitsstand: 06.12.2012
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Finanzplan:
Es wird hier davon ausgegangen, dass der voraussichtliche Gewinn aus dem jeweiligen Jahr
auf die folgenden Jahre Ubertragen wird.

Investitionsplan:
Geplant ist fir das Jahr 2013 die Anschaffung von zwei Schreibtischstiihlen, von
Buroschranken und eines Beamers. Angesetzte Kosten hierfur: 2.200,- € insgesamt

Stellenubersicht:
In der StellenUbersicht ist 1 Arbeithehmer, der Geschaftsfihrer, ausgewiesen.

Haushaltsrechtliche Positionen fur die Stadt Cottbus sowie Sponsoring und Spenden an
Dritte treffen fir das Unternehmen nicht zu.

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen:

Die finanzielle Unterstltzung durch die Vattenfall Europe Mining AG bleibt eine wichtige
Basis flr die Finanzierung des Unternehmens. Zu bericksichtigen ist jedoch die
Mittelbindung an die behdrdliche Genehmigung. Diese Finanzierung dient ausschliel3lich der
Fort-und Weiterbildung. Zudem kommen die vertraglich gebundenen Zahlungen der
Krankenhauser der Region hinzu. Aufgrund des verzdgerten Starts des Unternehmens in der
Absolventenwerbung und damit einhergehender geringerer Kosten konnten die jahrlichen
Beitrdge der Krankenhauser gesenkt werden.

Ausblick auf die wirtschaftliche Entwicklung:

Die Unterstlitzung durch die bisherigen Krankenhauser und auch die geplante spatere
Einbeziehung weiterer Krankenhauser ist von der positiven Entwicklung der Pilotphase
abhangig.

Mit positivem Verlauf der Pilotphase kénnen weitere Spenden, Sponsorengelder und
Fordermittel fir das Institut eingeworben werden.

Wichtig ist, dass nach dem Ende des Sponsorings durch Vattenfall andere Unternehmen das
Sponsoring weiterfuhren. Eine finanzielle Unterstutzung durch das Land ist bereits vor dem
Ende des Sponsorings erforderlich. Das Institut nimmt offentliche Aufgaben des Landes
wahr.

Noch in 2012 beginnt das erste Seminar fir die Assistenzarzte. Fur das Jahr 2013 sind
weitere Kurse geplant (Kurs Psychosomatische Grundversorgung, weitere Blockkurse
Allgemeinmedizin). Die Kurse sind fiir die Arzte in Weiterbildung zum FA fir
Allgemeinmedizin, die ihre Weiterbildung in der Energieregion Lausitz-Spreewald
absolvieren, kostenfrei. Die Kosten werden vom Institut Ubernommen, sofern es nicht anders
mit den Krankenhdusern vereinbart wurde. Die Teilnehmerzahl ist zumeist auf 10-15
Personen je Kurs begrenzt, um den seminaristischen Charakter zu bewahren. Zu
bertcksichtigen ist, dass die Mehrzahl der Teilnehmer Arzte sind, die schon ihre
Weiterbildung im regionalen Netzwerk begonnen hatten, bevor das Institut die
Absolventenwerbung aufgenommen hat.

Eine positive Entwicklung des Projektes in der Pilotphase ist elementare Voraussetzung fur

die Weiterfiihrung und die Akzeptanz des Vorhabens bei den Arzten und den beteiligten
Kliniken.

Seite 3 Arbeitsstand: 06.12.2012
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