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Qualitatsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendar-

beit/Jugendsozialarbeit
(§8 11 — 14 SGB VIII)

In Umsetzung des Beschlusses ,,JHA-005/23 Jugendhilfeplanung — Teilplan Jugendarbeit/Jugendso-
zialarbeit flr 2025-2028" des Jugendhilfeausschusses der Stadt Cottbus vom 6. Juni 2023 hat eine
Planungsgruppe aus Mitarbeitenden der Stadtverwaltung und mandatierten Vertreterinnen und
Vertretern der freien Trager die Arbeit aufgenommen. Ziel war es, einen sozialraumorientierten
und inklusiv gestalteten Planungsansatz fur die Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit zu entwickeln.

In einem partizipativen Prozess haben Fachkrafte aus den verschiedenen Tatigkeitsfeldern — von
der offenen Treffpunktarbeit Gber verbandliche Angebote bis zur aufsuchenden Arbeit — tatigkeits-
orientierte Qualitatsstandards erarbeitet und gemeinsam diskutiert. Diese Standards bericksichti-
gen die unterschiedlichen Zielgruppen und methodischen Ansatze und bilden ein strukturiertes
Rahmenwerk fir unsere professionelle Arbeit mit Kindern und jungen Menschen.

Die jetzt vorliegenden Qualitatsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialar-
beit (§§ 11 — 14 SGB VIII) sind als Auftakt zu verstehen. Sie geben Orientierung, schaffen Transpa-
renz und ermoglichen eine gemeinsame Sprache fiir Fragen der Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
gualitat. Da Standards erst in der praktischen Anwendung ihre Wirksamkeit beweisen, sind sie in
den kommenden zwei Jahren bewusst als lebendiges Instrument angelegt.

Wir laden Sie herzlich ein, die vorliegenden Qualitatsstandards in lhren Einrichtungen auszuprobie-
ren, kritisch zu hinterfragen und durch Ihre Riickmeldungen weiterzuentwickeln. Ihre Praxiserfah-
rungen sind entscheidend dafur, die Standards passgenau zu gestalten und die Jugendarbeit/Ju-
gendsozialarbeit in Cottbus gemeinsam zukunftsorientiert, inklusiv und sozialrdumlich verankert
weiterzuentwickeln.

Analog zum Prozess der Beschreibung von tatigkeitsorientierten Qualitatsstandards fiir den Leis-
tungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit setzt die Stadt Cottbus/Chdsebuz den eingeschlage-
nen Weg der systematischen Qualitatsentwicklung auch im Bereich der Familienférderung nach

§ 16 SGB VIl fort. Basierend auf den Erfahrungen der paritatisch besetzten Planungsgruppe wurde
ein ahnlicher Ansatz fir diesen Leistungsbereich initiiert. Ziel ist es, tatigkeitsorientierte Qualitats-
standards zu entwickeln, die den besonderen Anforderungen der verschiedenen Zielgruppen und
Arbeitsfeldern in der Familienférderung gerecht werden. Der Prozess lauft und die Ergebnisse wer-
den in den kommenden Sitzungen des Jugendhilfeausschusses beraten.

www.cottbus.de
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1. Offene Treffpunktarbeit (OTPA)

... bietet Médglichkeit zum Kontakt und zur Begegnung

... versteht sich als Einladung zum miteinander Spielen und Reden, zum Lernen, zur Erholung, zur
Ruhe und Geborgenheit

Beschreibung des Handlungsfeldes

OTPA ist Beziehungsarbeit mit Kindern und jungen Menschen. Das Angebot versteht sich als eine
offene Ein-ladung an alle Kinder und junge Menschen. OTPA bietet eine Moglichkeit zum Kontakt,
zur Begegnung; sie stellt Raume zum Experimentieren und Gestalten zur Verfiigung. Das Angebot
versteht sich als Einladung, zum miteinander Spielen und Reden, zum Lernen, zur Erholung, zur
Ruhe und Geborgenheit. OTPA ermdoglicht Begegnung mit anderen Kindern und jungen Menschen
und gleichzeitig kénnen sie sich mit unterschiedlichen Fragen ihres Lebens auseinandersetzen.

Zentrale Prinzipien sind:

e Die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme ihrer Angebote
e Partizipation von Kindern und junge Menschen
e Eigenverantwortung und Hilfe zur Selbsthilfe

Dieses Angebot ist niedrigschwellig und bedirfnisorientiert an der Lebenswelt und den Interessen
der Ziel-gruppe ausgerichtet.

Seine gesetzliche Verankerung hat dieses Tatigkeitsfeld in § 11 Absatz 1 bis 3 und im § 14 SGB VIII.

Angebotsformen

e OTPA in Jugendtreffs und -clubs bei Anwesenheit einer sozialpadagogischen Fachkraft wah-
rend der Offnungszeit
e Schulclubs

Zielgruppe

e Kinder und junge Menschen von 6 bis 27 Jahren

Eine mogliche Konkretisierung wird durch den ausgehandelten Auftrag und die jeweilige Projekt-
konzeption vorgenommen.

Zielsetzung

e Kontakte und Beziehungen aufbauen und pflegen
e Vermittlung sozialer Kompetenzen (Kommunikations- und Konfliktfahigkeit sowie Akzeptanz
und Toleranz leben)

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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Erholung und aktive Freizeitgestaltung

Zugang zu schulischen und auflerschulischen Bildungsinhalten

Beschaftigung und Auseinandersetzung mit kulturellen, sozialen und politischen Inhalten
Forderung von Mitwirkung bis hin zur Eigeninitiative

Entdecken, wecken und férdern positiver Kompetenzen

Schutzraume fir Reflexions- und Beratungsprozesse gestalten

Verknilipfung des Angebotes der OTPA mit weiterfiihrenden oder spezialisierten Angeboten

Strukturqualitat

OTPA ist bei der Zielgruppe bekannt

OTPA ist gemals dem Auftrag vernetzt mit fir sie relevanten Institutionen

OTPA wird regelmaRig 6ffentlich bekannt gemacht

OTPA wird durch padagogische Fachkradfte mit einer anerkannten Qualifikation realisiert und
durch regelméaBige Ressourcenanalysen (personell, raumlich, zeitlich, materiell) angepasst.
Dies geschieht im Austausch mit dem 6ffentlichen Trager

Prozessqualitat

Bedarfsorientierte (Weiter-)Entwicklung des Angebots im Dialog zwischen padagogischer
Fachkraft und Zielgruppe

Einbeziehung externer Fachkrafte, Vernetzung und Kooperation mit relevanten Institutionen
im Kontext der Evaluation und Qualitatssicherung der OTPA

Ergebnisqualitat

Kinder und junge Menschen gehen ihren Interessen nach und befinden sich im Austausch
und in der Begegnung untereinander

Kinder und junge Menschen haben Wissen erlangt Gber diverse Lebensentwiirfe, Bildungs-
inhalte, Moglichkeiten der Partizipation und des Engagements

OTPA wird im Gemeinwesen anerkannt

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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2. Offene Angebote (OA)

... sind eine Einladung an junge Menschen zu sozialem Kontakt, zur Begegnung, zum Entdecken und
Verwirklichen eigener Interessen

... kbnnen als regelmdflige oder einmalige, auch mehrtdtige Veranstaltungen angeboten werden
(Kurse, Work-shops, Turniere, Exkursionen, AG’s)

Beschreibung des Handlungsfeldes

OA sind eine Einladung an alle Kinder und jungen Menschen zu sozialem Kontakt, zur Begegnung,
zum Entdecken und Verwirklichen eigener, vielfaltiger Interessen. Sie motivieren und befdhigen
zur Eigenverantwortung.

Seine gesetzliche Verankerung hat dieses Handlungsfeld in §§ 11 Abs. 1-3 und § 14 SGB VIIl.

Dieses Angebot ist niedrigschwellig und bedirfnisorientiert an der Lebenswelt und den Interessen
der Zielgruppe ausgerichtet.

Angebotsformen
OA sind einmalige oder wiederkehrende Veranstaltungen in- und aullerhalb der Einrichtung.
Dies kdnnen z. B.:

e Kurse, Workshops

e Auffiihrungen und Prasentationen
e Turniere

e Ausflige, Exkursionen

e Arbeitsgemeinschaften

Zielgruppe

e Kinder und junge Menschen zwischen 6 und 27 Jahren.

Eine mogliche Konkretisierung wird durch den ausgehandelten Auftrag und die jeweilige Projekt-
Konzeption vorgenommen.

Zielsetzung

e Kontakte und Beziehungen aufbauen und pflegen

e Vermittlung sozialer Kompetenzen (Kommunikations- und Konfliktfahigkeit sowie Gruppen-
und Teamfahigkeit)

e Erleben von Begegnung, Spiel, Spal und Erholung

e Vermittlung von auRerschulischen Bildungsinhalten und kulturellen, sozialen und politischen
Themen

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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e Forderung lebenspraktischer Kompetenzen und beruflicher Perspektiven

Strukturqualitat

e OAist bei der Zielgruppe bekannt

e OAist gemall dem Auftrag vernetzt mit fiir sie relevanten Institutionen

e OA wird regelmaRig offentlich bekannt gemacht

e OA wird durch padagogische Fachkrafte mit einer anerkannten Qualifikation realisiert und
durch regelmaRige Ressourcenanalysen (personell, raumlich, zeitlich, materiell) angepasst.
Dies geschieht im Austausch mit dem o6ffentlichen Trager

e Gruppengrofe ist paddagogisch handhabbar

e mogliche zusatzliche Begleitung der OA durch ehrenamtliche junge Menschen mit JuLeiCa

Prozessqualitat

e Bedarfsorientierte (Weiter-)Entwicklung des Angebots im Dialog zwischen padagogischer
Fachkraft und Zielgruppe

e Einbeziehung externer Fachkrafte, Vernetzung und Kooperation mit relevanten Institutionen
im Kontext der Evaluation und Qualitatssicherung der OTPA

Ergebnisqualitat
e OA werden von der Zielgruppe genutzt; ein Grundstamm an Teilnehmenden hat sich auf-ge-
baut
e Kinder und junge Menschen haben ihre Interessen einbringen kdnnen und ggfs. daraus ein
eigenes Projekt entwickelt
e Eigenverantwortung, Respekt, Offenheit und Toleranz sowie Konfliktlosungsstrategien wer-
den aktiv gelebt

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 5
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3. Sozialpadagogisch-orientierte Gruppenarbeit (SOGA)

... ist ein zeitlich befristetes Angebot an einen festen Teilnehmerkreis

... angelehnt an Interessen / Wiinschen der Teilnehmer nach gemeinsamen Aktivitéten / Erlebnis-
sen

... Zielorientiert — schafft Raum fiir Teilnehmer Anliegen / Fragen innerhalb einer Gruppe zu bear-
beiten

... arbeitet auf Grundlage der Interaktion — strebt Persénlichkeitsentwicklung durch Gruppenpro-
zess an

Beschreibung des Handlungsfeldes

Die Sozialpadagogisch orientierte Gruppenarbeit ist ein Angebot des sozialen Lernens, welches die
individuelle Personlichkeitsentwicklung durch begleitete Gruppenprozesse fordert.

SOGA ist ein zeitlich befristetes Angebot mit einem festen Teilnehmerkreis, dass sich an den Inte-
ressen und Wiinschen der jungen Menschen anlehnt. Sie ist zielorientiert und schafft Raum fir die
Teilnehmenden, ihre Anliegen und Fragen innerhalb einer Gruppe zu bearbeiten.

Seine gesetzliche Verankerung hat dieses Tatigkeitsfeld in den §§ 1 Abs. 3, 9 Abs. 3, 11 Abs. 3 Zf. 1-
4,13 Abs. 1, 13a, 14 SGB VIII.

Angebotsformen

e Themenorientierte Angebote (geschlechtsspezifische Gesprachsrunden, Trainingskurse,
Workshops)

e Erlebnisorientierte Angebote (Ausfliige, Ferienfahrten)

e Handlungsorientierte Angebote (Spiele im Raum und Freien, Malen, Werkeln)

Zielgruppe

e junge Menschen von 6 bis 27 Jahren

Eine mogliche Konkretisierung wird durch den ausgehandelten Auftrag und das glltige Rahmen-
konzept vorgenommen

Zielsetzung

e Steuerung von Gruppenprozessen
e Erlernen und Ausbauen von sozialen Kompetenzen auf Basis demokratischer Aushandlungs-
prozesse

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 6
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Ausbau und Férderung der Kommunikations- und Konfliktfahigkeit sowie Entwicklung der
individuellen Losungs- und Handlungskompetenz

Training der Selbst- und Fremdwahrnehmung

Starkung von Eigenverantwortung und das Erleben von Selbstwirksamkeit

Bearbeitung von Themen der Teilnehmenden in einem geschiitzten Rahmen

Strukturqualitat

SoGA ist zeitlich so abgestimmt, dass alle Teilnehmer regelmaRig daran teilnehmen kénnen.
Die sozialpadagogische Fachkraft realisiert die Sicherstellung eines geeigneten und stérungs-
freien Rahmens sowohl zeitlich als auch raumlich.

Der Anstellungstrager der sozialpadagogischen Fachkraft sorgt fiir die finanzielle und materi-
elle Ab-sicherung der SoGA.

Uber die Angemessenheit der Gruppenstirke entscheidet die Fachkraft entlang ihrer kon-
zeptionellen Zielstellung

Prozessqualitat

e Die sozialpadagogische Fachkraft Iadt zu Projekten der SOoGA “offensiv” ein. Die Teilnahme

erfolgt auf freiwilliger Basis, sollte jedoch fiir den Gruppenprozess verbindlich sein.

Die sozialpadagogische Fachkraft bezieht notwendige Prozessbeteiligte ein (externe Fach-
krafte mit speziellen Kenntnissen).

Die sozialpadagogische Fachkraft arbeitet flexibel und prozessorientiert unter Beriicksichti-
gung der aktuellen Gruppensituation und der jeweiligen Entwicklungsphase, in der sich die
Gruppe befindet.

Ergebnisqualitat

Vorhandene Angebote werden auf Grundlage des Konzeptes gemeinsam mit den Teilneh-
mern evaluiert.

Die Teilnehmer konnten etwas Neues lber ein Thema, liber soziale Umgangsweisen in Grup-
pen und/ oder Uber sich selbst erfahren. Die Teilnehmer konnten sich mit ihren Starken ein-
bringen.

Die Teilnehmer entwickelten individuelle Standpunkte und Lésungen und konnten sich arti-
kulieren.

SoGA fiihrte zum Aufbau einer gelingenden Kommunikation im Sinne der oben genannten
Ziele und zur Verbesserung der Verstandigung innerhalb der Gruppe.

Soziale Kompetenzen und personliche Ressourcen wurden gestarkt.

Erstellte Regeln und Vereinbarungen wurden eingehalten.

Die Teilnehmer konnten nach Abschluss der SOGA beschreiben, woran der individuelle Ge-
winn der Teilnahme feststellbar ist.

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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4. Beratung junger Menschen (BjM)

... Angebot der freiwillig verabredeten, gezielten Gesprdchsfiihrung
... junge Menschen definieren Themen selbst

... wird von sozialpéddagogischer Fachkraft mit Absicht der Klérung, der Ermutigung, der gezielten
Information und Verdeutlichung von Wahlfreiheiten mit ratsuchenden jungen Menschen gefiihrt

Beschreibung des Handlungsfeldes

Das Handlungsfeld der BjM ist ein Angebot der freiwillig verabredeten, gezielten Gesprachsfiih-
rung.

Die Beratung wird durch die sozialpadagogische Fachkraft individuell mit der Absicht der Klarung,
der Ermutigung, der gezielten Information und der Verdeutlichung von Wahlfreiheiten mit den rat-
suchenden jungen Menschen gefiihrt.

BjM versteht sich als Hilfe zur Selbsthilfe. Junge Menschen definieren die Themen selbst, an denen
sie arbeiten wollen und entscheiden selbst, wie sie mit den Arbeitsergebnissen der Beratung um-
gehen. BjM orientiert sich stets an den Lebenswelten der Ratsuchenden. Die persénlichen Themen
der Ratsuchenden sind konsequent zu schiitzen. Ausnahmen sind die Supervision der Beratenden
bzw. die Festlegungen zum § 8a SGB VIII in der Stadt Cottbus/Chdsebuz .

Innerhalb der Beratung werden Sichten anderer Personen aus den Bezugssystemen der Ratsu-
chenden (z. B. Gruppen, Familie, Schule) oder die Personen selbst einbezogen, wenn es dem Bera-
tungsziel dient und von den jungen Menschen akzeptiert wird.

Themenbereiche von BjM sind u. a.:

e Schule, Beruf sowie Ubergang von Schule zu Beruf

e Familie (familidare Konflikte, Ablosungsprozess von Familie)

e Freundschaft, Liebe, Partnerschaft und Sexualitat (Verhiitungsmittel, Schwangerschaft, Kor-
perakzeptanz, Familiengriindung)

e Entwicklung und Reflexion der eigenen Personlichkeit (Umgang mit Rollenbildern)

e Lebens-Perspektiven

e Probleme bei der Einhaltung von Regeln und gesellschaftlichen Normen, auch Gesetzen

e Probleme mit Sucht, Gewalt und politischem Extremismus

Seine gesetzliche Verankerung hat dieses Tatigkeitsfeld in den §8, §8a, §9 Abs. 3, §11 Abs. 3 Zf. 6,
§13 Abs.1 und 4, §13a sowie §14 SGB VIII.

Angebotsformen

e Informationsberatung (Beschaffung bzw. Vermittlung spezifischer, durch den Ratsuchenden
nachgefragter Informationen und Unterstitzung bei der handlungsorientierenden Verwer-
tung der erhaltenen Informationen)

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 8
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e Lebensberatung als begleitende Beratung/Beratungsprozesse (beratende Klarungshilfe bei
komplexen Anliegen, Konflikten oder Problemen)
e Krisenintervention

Zielgruppe

e junge Menschen von 6 bis 27 Jahren
e Eine mogliche Konkretisierung wird durch den ausgehandelten Auftrag und das gtiltige Rah-
menkonzept vorgenommen.

Zielsetzung

e Es soll die Erkenntnis ermoglicht werden, dass ,,Probleme haben” normal ist und dass man
sich in solchen Situationen Hilfe bzw. Unterstiitzung organisieren kann.

e Die Ratsuchenden sollen unterstitzt werden, ihr Anliegen zu artikulieren und die Situation,
in der sie sich befinden, zu verstehen.

e Die Ratsuchenden sollen unterstitzt werden, ihre Situation zu analysieren und individuell
geeignete Losungsvarianten zu entwickeln, Prioritaten und Konsequenzen zu erkennen, Ent-
scheidungen zu treffen und erste Losungsschritte zu gehen.

e Die Ratsuchenden werden dabei unterstiitzt, die Verantwortung fiir ihr Leben zu Gberneh-
men und damit umzugehen.

Strukturqualitat

e BjM sind bei der Zielgruppe laut Auftrag und Konzept bekannt.

e BjM ist im Sozialraum entlang des Auftrages und der Konzeption vernetzt und abgestimmt.

e Sozialpadagogische Fachkrafte der BjM sind fiir die Zielgruppe verlasslich erreichbar, machen
geeignete Beratungszeiten bekannt, kdnnen bei Kriseninterventionen unmittelbar reagieren,
kooperieren mit zustandigen Spezialisten eng und effektiv.

e Sozialpadagogische Fachkrafte verfligen lber geschitzte und geeignete Beratungsraume.

e Sozialpadagogische Fachkrafte sind in Beratung weitergebildet und befinden sich regelmalig
in Supervision.

Prozessqualitat

e Sozialpadagogische Fachkrafte sind in der Lage, stimmige und relevante Informationen und
Zugang zu Informationsquellen zu geben und Unterstiitzung bei der individuellen Verwer-
tung zu gewahrleisten.

e In Krisensituationen verfolgt die Beratung zunachst das Ziel, zu deeskalieren und in einen
griindlicheren und langfristigen Klarungsprozess Giberzugehen oder sofort an zustiandige Spe-
zialisten zu Uber-weisen bzw. zu ihnen zu begleiten; die Verantwortung fir diese

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 9
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Entscheidung tragt die sozialpadagogische Fachkraft, ihr Anstellungstrager leitet sie dabei an
und kontrolliert sie.

e Auch in anderen Beratungsformen vermittelt bzw. begleitet die sozialpadagogische Fachkraft
gef. zu Spezialdiensten (Suchtberatung, Sozialpdadagogischer Dienst des Jugendamtes etc.).

Ergebnisqualitat

e BjM wird von der Zielgruppe wahrgenommen und bei Bedarf genutzt.

e Esist ein akzeptierendes und vertrauensvolles Verhaltnis zwischen Berater und Ratsuchen-
dem entstanden oder hat sich verfestigt.

e Das Selbstbewusstsein und die Selbststandigkeit des Ratsuchenden werden geférdert und
gestarkt.

e Der Ratsuchende kann seinen Konflikt, seine Situation und daran Beteiligte klarer erkennen,
die Zusammenhange einordnen, eine passende Bearbeitungs- oder Losungsvariante benen-
nen und erste Schritte gehen.

e Die Lebenssituation des Ratsuchenden konnte verbessert werden.

e Die Dokumentation der Beratungsprozesse liegt in der Verantwortung der sozialpadagogi-
schen Fachkraft, sie wird dabei von ihrem Anstellungstrager angeleitet und kontrolliert.

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 10
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5. Aufsuchende Arbeit (AA)

... richtet sich an junge Menschen, fiir die éffentlicher Raum aus Notwendigkeit oder eigener Ent-
scheidung zentraler Sozialisations- und Aufenthaltsort ist

... orientiert sich an Lebenswelt der Zielgruppe auf Grundlage gleichberechtigter Beziehungen

... sucht junge Menschen an ihren Treffpunkten auf und wendet sich ihren Anliegen zu

Beschreibung des Handlungsfeldes

Das Angebot der Aufsuchenden Arbeit (AA) ist speziell auf junge Menschen ausgerichtet, fur die
der o6ffentliche Raum ein wesentlicher Sozialisations- oder Aufenthaltsort ist, sei es aus Notwen-
digkeit oder eigener Entscheidung. Die AA orientiert sich an der Lebenswelt der Zielgruppe und
strebt dabei gleichberechtigte Beziehungen an. Sie sucht die jungen Menschen aktiv an ihren
Treffpunkten auf, unterbreitet Angebote im Bereich Sport- und Freizeit zur Verbessrung des Bezie-
hungsaufbaus, unterstitzt sie bei der Bewaltigung ihrer Probleme und bietet Vermittlung in wei-
terflihrende Hilfsangebote an.

Gesetzlich ist dieses Handlungsfeld durch die §§ 1, 8a, 9, 11, 13, 14 SGB VIII, das Bundesdaten-
schutz-Gesetz und die DSGVO und in der Brandenburgische Kommunalverfassung — (BbgkVerf)
§19 verankert. Mobile Arbeit und Streetwork sind in diesem Kontext synonyme Begriffe zur AA.

Die zentralen Arbeitsprinzipien der AA sind:

e Aufsuchend und mobil

e Niedrigschwellig und empathisch

e Lebenswelt-, bedarfs- und alltagsorientiert (z.B. auch bezogen auf verschiedene (Frei-zeit-)
Ange-bote)

e Tolerant und akzeptierend gegeniiber den Personen und ihrer Situation

e Kritisch parteilich bezliglich des konkreten Verhaltens

e Freiwillig und vertraulich

e Ganzheitlich und transparent

Angebotsformen

e Mobile Arbeit, Mobile Treffpunktarbeit, Streetwork mit Freizeitangeboten

e Umfeldarbeit in/an Jugendh&usern, Schulen, Schulhéfen sowie an anderen Jugendtreffpunk-
ten in Cottbus

e Arbeit mit Gruppen und Einzelpersonen

Zielgruppe

Die Zielgruppe umfasst junge Menschen im Alter von 6 bis 27 Jahren, die den ,,6ffentlichen Raum*“
als Aufenthalts- und Sozialisationsort nutzen. Die genaue Zielgruppe wird durch den ausgehandel-
ten Auftrag und das jeweilige Konzept festgelegt.

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 11
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Zielsetzung

Aufbau von Kontakten zu jungen Menschen und insbesondere zu denen die durch beste-
hende An-gebote nicht erreicht werden

Schaffung vertrauensvoller Kontaktangebote flr die Gruppe, ihre Mitglieder oder Einzel-per-
sonen

Orientierungshilfen bei Lebensfragen zur Bewaltigung des Alltags in Familie, Schule, Aus-bil-
dung und Gesundheit

Erweiterung der Handlungskompetenzen und Vorbereitung auf eine selbststdndige Lebens-
fihrung

ErschlieRen und Férdern individueller Ressourcen im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe
Forderung gesellschaftlicher Teilhabe und Partizipation

Vermittlung in andere Hilfesysteme, inklusive Ausstiegshilfen

Zugange zu Freizeitmoglichkeiten schaffen (auch Giber den eigenen Sozial-raum/Quartier)
hinaus)

Gestaltung geeigneter Freizeitangebote in Abstimmung mit den Interessen der Ziel-gruppe
Forderung der Toleranz im sozialen Umfeld gegentiber den Wiinschen und Ideen der jungen
Menschen > Vermittlung zwischen den Interessen der Zielgruppe und anderen Beteiligten im
sozialen Umfeld

Anregung von Angeboten, die noch fehlen oder unzureichend vorhanden sind
Einflussnahme auf sozial- und jugendpolitische Entscheidungen im Interesse der Zielgruppe
Erhalt des offentlichen Raums als sozialer Treffpunkt fiir junge Menschen

Strukturqualitat

Die sozialpadagogische Fachkraft ist der Zielgruppe bekannt.

Der Anstellungstrager gewahrleistet die fachspezifische Vernetzung der Fachkraft, stellt ge-

eignete Beratungsraume vor Ort zur Verfliigung und sorgt fir effektive Vernetzungs-struktu-
ren.

Der sozialpadagogischen Fachkraft wird die Durchfiihrung von Gruppenprojekten durch die

Bereit-stellung von Beférderungsmoglichkeiten ermoglicht.

Die Mobilitat der Fachkraft wird aktiv unterstiitzt, da diese fir die Durchfiihrung der AA es-

senziell ist.

Der Anstellungstrager stellt finanzielle Mittel zur Verfligung.

Prozessqualitat

Die sozialpdadagogische Fachkraft klart ihre Rolle kontinuierlich und kommuniziert diese
transparent.
Geeignete Bezugspersonen vor Ort werden in die Arbeit einbezogen.

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 12



D
\J

e Die Arbeit der Fachkraft zeichnet sich durch eine langerfristige, kontinuierliche und verlassli-
che Beziehungsarbeit mit den Kindern und Jugendlichen vor Ort aus.

Ergebnisqualitat

e Konflikte wurden konstruktiv bearbeitet, Vermittlungshilfe wurde angenommen, und es
konnte de-eskalierend gewirkt werden.

e Die Integration der Zielgruppe ins Gemeinwesen und in die Gruppe wurde geférdert.

e Ein akzeptierendes und vertrauensvolles Verhaltnis zwischen der Fachkraft und der Ziel-
gruppe wurde aufgebaut.

e Die Lebenssituation Einzelner Familien oder der gesamten Gruppe hat sich aus ihrer Sicht
verbessert.

e Die Zielgruppe nimmt bei Interesse an initiierten Projekten teil und nutzen vorhandene An-
gebote im Sozialraum (z. B. Offene Treffpunktarbeit, Offene Angebote).

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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6. Unterstlitzung von Eigeninitiative und ehrenamtlichen Engage-
ment (UEEE)

... Anliegen, Ausdrucksformen, Ideen und Interessen von jungen Menschen Raum geben und Schaf-
fung erforderlicher Rahmenbedingungen

... Lernfeld, dass Méglichkeit gibt, Chancen demokratischer Gestaltung entlang humanistischer und
solidarischer Werte zu erfahren, ein nicht fremdbestimmtes Lern- und Handlungsfeld zu nutzen, im
dem junge Menschen in ihrer Eigenstéindigkeit und mit ihren Fdhigkeiten anerkannt und unterstiitzt
werden, in dem sie lernen selbstbestimmt Verantwortung zu (ibernehmen

Beschreibung des Handlungsfeldes

Ehrenamtliche Arbeit und Eigeninitiative er6ffnet jungen Menschen die Chance, gesellschaftliche
Prozesse demokratisch entlang humanistischer und solidarischer Werte mitzugestalten.

Fiir ihre Anliegen, Ausdrucksformen, Ideen und Interessen werden erforderliche Rahmenbedingun-
gen geschaffen. In diesem nicht fremdbestimmten Lern- und Handlungsfeld erfahren sie sozialpa-
dagogische Begleitung und Unterstitzung.

Seine gesetzliche Verankerung hat dieses Arbeitsfeld in den §§ 1 Abs. 3 Zf. 4, 11 und 14 SGB VIII.

Angebotsformen

e Beratung und Begleitung von ehrenamtlich tatigen jungen Menschen

e Ausbildung von Jugendgruppenleitern

e Vermittlung oder Moderation zwischen verschiedenen Interessengruppen
e Begleitung ehrenamtlich gefihrter Jugendraume

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche zwischen 6 und 27 Jahren sowie ggf. Erwachsene, die in der zu klarenden
Angelegenheit wichtig sind. Eine mogliche Konkretisierung wird durch den ausgehandelten Auftrag
und das gtiltige Rahmenkonzept vorgenommen.

Zielsetzung

e Unterstlitzung und Starkung des Ehrenamtes, der Selbstverwirklichung und des Gruppenle-
bens

e Stdrkung einer lebendigen kommunalen Jugendarbeit

e Starkung von Teamfahigkeit, Eigeninitiative, Selbstandigkeit, Verantwortungsbewusstsein,
Kooperationsfahigkeit, Leitungskompetenz, Flexibilitat, Organisationstalent, Kommunikati-
onsfahigkeit

e Gestaltung von Aushandlungsprozessen

e Forderung des sozialen Engagements, Starkung der Eigenverantwortung, sowie der Mit-
und Selbstbestimmung und der gesellschaftlichen Teilhabe

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 14
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Strukturqualitat

e die sozialpadagogische Fachkraft

e st lokal und regional bei ihrer Zielgruppe laut Auftrag und Konzept bekannt
e ist entlang des ausgehandelten Auftrages lokal und regional vernetzt

e kennt Zugdnge und hat Erfahrungen bei der Akquisition von Ressourcen

Prozessqualitat

e die sozialpadagogische Fachkraft

e klart ihre Rolle gegenliber allen Beteiligten

e begleitet und unterstiitzt junge Menschen und Familien in allen Phasen des Prozesses in
geeigneter Form

e Dbezieht notwendige Prozessbeteiligte (Nachbarn, politische Entscheidungstrager, Verwal-
tungsmitarbeiter u. a.) ein.

Ergebnisqualitat

Die Zielgruppe ist durch Unterstiitzung in der Lage, eigene Interessen umzusetzen

Die Zielgruppe ist selbststandig und verantwortungsbewusst

Selbstorganisation und -verwaltung durch die Zielgruppe sind im Gemeinwesen akzeptiert
Ergebnissicherung wird durch fachliche Dokumentation gewahrleistet

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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7. Fachkréfte als Expertise (Netzwerk)

... sozialpddagogische Fachkrdfte beraten Trdger, Kommune / Verwaltung, Vereine, Initiativen oder
auch Schulen zu Themen der Kinder- und Jugendarbeit

... kbnnen bspw. sein: Beratung bei Entwicklung von Konzeptionen, bei kommunalen Planungspro-
zessen, regionale Jugendhilfeplanung oder auch Eréffnung und Moderation von Kommunikations-
prozessen

Beschreibung des Handlungsfeldes

Die Fachberatung (FB) durch sozialpadagogische Fachkrafte unterstiitzt anerkannte Trager der
freien Jugendhilfe, Vereine, Jugend- und Biirgerinitiativen, Schulen, Verwaltungen sowie politische
Gremien bei der Bearbeitung von Anliegen und Fragen, die Kinder und Jugendliche betreffen. Inte-
ressierte wenden sich direkt an die vor Ort tatigen Fachkrafte oder werden durch diese an passen-
de Stellen vermittelt. Die Grundlage der Fachberatung bildet eine abgestimmte Beratungs-verein-
barung. Dieses Handlungsfeld ist gesetzlich in den §§ 1 (3) 4, 13 (4) und 78 SGB VIl verankert und
wird durch § 9 (1) BbgSchulG sowie § 3 der GO unterstitzt.

Angebotsformen

e Beratung bei der Entwicklung von Konzeptionen

e Unterstlitzung in kommunalen Planungsprozessen (Gemeinwesenarbeit)

e Begleitung bei der regionalen Jugendhilfeplanung (z. B. Perspektivplanungen, Abstimmung
von An-geboten)

e Moderation und Eré6ffnung von Kommunikationsprozessen

e Beratung bei 6rtlichen Kooperationen, insbesondere zwischen Jugendhilfe und Schule

e Informationsberatung zu Férdermoglichkeiten

e Vermittlung weiterflihrender Beratungsangebote

Zielgruppe
e Anerkannte Trager der freien Jugendhilfe
e Verwaltungsbereiche der kreisfreien Stadt Cottbus/Chdsebuz
e Fachausschiisse der Amter sowie der Stadtverordnetenversammlung
e Jugend- und Birgerinitiativen
e Schulen
e Vereine

Zielsetzung

e Erfassung, Analyse und Beschreibung von Situationen, Bediirfnissen und Problemlagen

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit 16
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e Analyse der Lebenslagen junger Menschen und deren ,,Ubersetzung” in fachlich aufbereitete

Anliegen
e Bereitstellung sachkundiger Informationen fiir Verwaltungen und den politischen Raum
e Unterstltzung bei der Konzeptionsentwicklung und Aufzeigen von Handlungsmoglichkeiten
e Herstellung von Kommunikationsstrukturen und -prozessen
e Forderung von Kooperation und Vernetzung zur Erreichung von Synergien

Strukturqualitat

e Die sozialpadagogische Fachkraft verfligt iber umfassende Feldkompetenz (z. B. im System
der Jugendhilfe, Schule, Sport) und Fachkompetenz (z. B. Kenntnisse im Vereins-, Verwal-
tungs- und Kommunalrecht).

e Die Fachkraft besitzt ausgepragte beraterische Fahigkeiten und ist in ihrer Zielgruppe gemaR

dem Beratungsauftrag bekannt und anerkannt.

e Die Fachkraft hat einen Uberblick (iber regionale Jugendhilfeeinrichtungen, lokale Akteure
und Dienste und ist in relevanten Netzwerken aktiv.

e Die Fachkraft ist auch in anderen Handlungsfeldern tatig und vernetzt.

Prozessqualitat

e Es werden gemeinsame Zieldefinitionen fiir die Fachberatung zwischen der sozialpadagogi-
schen Fachkraft und dem Auftraggeber bzw. Ratsuchenden erarbeitet.

e Die Fachkraft nimmt im Beratungsprozess eine neutrale Rolle ein, wobei sie dem vereinbar-
ten Auf-trag und ihrer fachlichen Integritat verpflichtet bleibt.

e Erfahrungen und Einschatzungen lokaler und regionaler Akteure und Betroffener flieRen in
den Beratungsprozess ein.

Ergebnisqualitat

e Der Auftraggeber bzw. Ratsuchende erhilt eine fundierte Situationsanalyse sowie weiter-
fihrende Informationen, die in den Entscheidungsprozess einflieRen.

e Losungsmoglichkeiten werden erarbeitet und den Auftraggebern bzw. Ratsuchenden kom-
muniziert.

e Der vereinbarte Beratungsauftrag wird aus Sicht der Auftraggeber bzw. Ratsuchenden er-
folgreich erfullt.

Qualititsstandards fiir den Leistungsbereich Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit
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